
 
 
             การวิเคราะหการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562   
 
 กรมอุตุนิยมวิทยาไดดําเนินการจัดการขอรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562  และ
วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และวางแนวทางแกไข แบงเปน 2 กรณี ดังน้ี 

1. กรณีการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

จากการตรวจสอบเรื่องรองเรียนรองทุกข ในปงบประมาณ พ.ศ.2562 มีจํานวน 16 เรื่อง โดย
รองเรียนผานชองทางของกรมอุตุนิยมวิทยา จํานวน 2  เรื่อง  ผานชองทางระบบเรื่องราวรองทุกข 1111 
จํานวน 14 เรื่อง  สําหรับการจัดการขอรองเรียน กรมอุตุนิยมวิทยา ไดดําเนินการสงเรื่องดังกลาวไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งดําเนินการช้ีแจงตอบขอรองเรียนใหผูรองไดทราบภายใน 15 วัน  สรุปไดดังน้ี  

1.1  รองเรียนเกี่ยวกับการบริการโทรศัพทสายดวน 1182 จํานวน 15 เรื่อง  

กรมอุตุนิยมวิทยา เปนหนวยงานที่ตองบริการขอมูลดานอุตุนิยมวิทยา ใหแกประชาชน
ตลอด 24 ช่ัวโมง  ซึ่งผูรับบริการมีความคาดหวังและตองการรับบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งบางครั้ง
เมื่อมีสภาวะอากาศเปลี่ยนแปลง/เกิดภัยธรรมชาติตาง ๆ ขึ้น แตอาจเจอปญหา/อุปสรรคบาง เมื่อผูรับบริการ
เขามารับบริการพรอมกัน แตกรมอุตุนิยมวิทยามีเจาหนาที่ไมเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการใน
ชวงเวลาดังกลาวได อาจสรางความไมพึงพอใจแกผูรับบริการได 

แนวทางแกไข 
- กําชับและติดตามการปฏิบัติของเจาหนาที่ผูปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  

- พัฒนาปรับปรุงระบบโทรศัพทอัตโนมัติ ใหมีประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานและการใหบริการ   

1.2 รองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของเจาหนาที่ทุจริตตอหนาที่ ไมปรากฏเรื่องรองเรียน แต 
กรมอุตุนิยมวิทยา ไดวางมาตรการ แนวทางการแกไข สําหรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมของเจาหนาที่
ทุจริตตอหนาที่  เชน 

-  ฝกอบรม/กิจกรรมการพัฒนาความรู ความสามารถในการปองกันและตอตานการทุจริต     

ปลูกจิตสํานึกในดานคุณธรรมและจริยธรรม 

-  เผยแพรเอกสารความรูดานการปองกันการทุจริต กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เก่ียวกับ          

การปฏิบัติงานของสวนราชการ 

-  จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2. กรณีการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

2.1 ผูรองเรียนไมระบุช่ือที่อยูใหชัดเจน ทําใหไมสามารถที่จะแจงผลการดําเนินการกลับไปยัง                

ผูรองได 

2.2 เรื่องรองเรียนบางเรื่องตองใชระยะเวลาในการดําเนินการหลายขั้นตอนเน่ืองจาก เก่ียวของ

กับหลายหนวยงานจึงไมสามารถที่จะหาขอยุติไดภายในกําหนดเวลา 

2.3 ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวน/ไมชัดเจน ทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูล

เพ่ิมเติม จึงอาจเกินเวลาที่กําหนด 

2.4 เจาหนาที่ไมถือปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมายที่เก่ียวของในการปฏิบัติราชการโดย เครงครัด 

จึงเปนเหตุใหมีการรองเรียน 

แนวทางแกไข 
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- บุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยาตองใหความสําคัญตอการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

- สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

- จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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