




รายงานสรปุผลการดาํเนนิการรับเรื่องรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตนุิยมวิทยา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน 

ที่มา 
 กรมอุตุนิยมวิทยาไดดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนและรองทุกข โดยไดกําหนด
หนวยงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงานของหนวยงานรับเรื่องรองเรียน      
รองทุกข เพ่ือใหเจาหนาที่ไดรับทราบและยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีไดกําหนดผูรับผิดชอบ
ในแตละชองทางการรองเรียนใหทําหนาที่ในการวิเคราะหจําแนกขอรองเรียนรองทุกข ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
รวมทั้งติดตามประเมินผลและรายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอตอผูบริหาร 
 กรมอุตุนิยมวิทยาไดกําหนดชองทางในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข จํานวน 9 ชองทาง ไดแก   
1. กลองรับความคิดเห็น 2. เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา 3. แบบฟอรมหนังสือรองเรียน 4. จดหมาย/ไปรษณีย  
5. โทรศัพท/โทรสาร 6. หนวยรับเรื่องรองเรียน 7. ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 8. ศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 9. ชองทางอ่ืน ๆ (กลุมนิติการ) ซึ่งประชาชน ผูรับบริการ หรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงชองทางการรองเรียนรองทุกข และสามารถติดตามผลการดําเนินการในเรื่อง
ดังกลาวไดสะดวกและรวดเร็ว 

ผลการดําเนินการการจัดการเรื่องรองเรียนและรองทุกข 
 การดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกข ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมอุตุนิยมวิทยา           
ไดดําเนินการดังน้ี 
 1) กรมฯ ไดแตงต้ังคณะทํางานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนและ 
รองทุกขไวดังน้ี 
  1.1)  คําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาที่  49/2564 สั่ง ณ วันที่  9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564         
เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา  
โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางานฯ   
   ซึ่งคณะทํางานดังกลาวจะทําหนาที่เก่ียวกับการดําเนินการรวบรวมขอมูลรับเรื่อง
รองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา และจัดทําขอมูลรองเรียนทางอิเล็กทรอนิกส      
ในภาพรวมไวบนเว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา ระบบรองเรียน-รองทุกข และติดตามการจัดการรับเรื่องรองเรียน 
รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา รายงานและสรุปผลใหกรมอุตุนิยมวิทยาทราบ  
  1.2)  ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาที่ 50/2564 สั่ง ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564    
เรื่อง มอบหมายหนวยงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะ ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
   โดยมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบ
ภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ทําหนาที่เปนหนวยรับเรื่อง
รองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา เพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการแกไขเพ่ิมเติมโดยเร็ว      
แลวแตกรณี  พรอมจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะ             
ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจําเดือน ใหกลุมการเจาหนาที่ (กจ.) ทราบภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป เพ่ือจัดทํา
รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ ประจําเดือน เสนอตอคณะทํางานกํากับ ติดตามรับเรื่อง รองเรียน รองทุกข 
และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา และเสนอใหกรมฯ ทราบตอไป 
   ในกรณีผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ใหทําหนาที่ เปนหนวยรับเรื่องรองเรียน     
รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ใหจัดทํารายงานและแนวทางแกไข เสนอตอหนวยงาน       
ตนสังกัดของสถานีฯ เพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการฯ แกไขโดยเร็ว แลวแตกรณี 
 

/1.3)... 
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  1.3)  ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาที่  79/2564 สั่ง ณ วันที่  3 มีนาคม พ.ศ. 2564     
เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบการรองเรียนรองทุกขแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมอุตุนิยมวิทยา         
โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนประธานคณะทํางาน  
  ซึ่งคณะทํางานดังกลาวมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกํากับ ดูแล และกําหนดแนวทาง
พัฒนาระบบการรองเรียนรองทุกขแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมอุตุนิยมวิทยา 
 2) คณะทํางานพัฒนาระบบการรองเรียนรองทุกขแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมอุตุนิยมวิทยา     
ไดดําเนินการพัฒนาและเพ่ิมชองทางการรับเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในเว็บไซต       
ของกรมอุตุนิยมวิทยาอีกชองทางหน่ึงเพ่ือใหสามารถตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐใหเกิด        
ความมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น พรอมเวียนแจงขั้นตอนการเขาระบบชองทางดังกลาวใหหนวยงานในสังกัด
ทราบเรียบรอยแลว ตามหนังสือบันทึกขอความที่ ดศ 0301.005/6370 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2564  
 3 ) คณ ะทํ างานกํ ากั บ  ติดตาม  รับ เรื่ อ งรอ งเรียน  รอ งทุ กข  และข อ เสนอแนะของ                 
กรมอุตุนิยมวิทยา ไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะ จากชองทางการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  
ทั้ง 9 ชองทาง ตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต้ังแตเดือน ตุลาคม 2563 – เดือน มีนาคม 2564        
โดยจําแนกขอรองเรียนรองทุกข จํานวน 4 ดาน ไดแก 1. ดานการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 2. ดานการจัดซื้อจัดจาง 3. ดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 4. ดานอ่ืน ๆ  ซึ่งมีขอรองเรียนรองทุกข ทั้งหมดจํานวน 6 เรื่อง ดังน้ี 
  รายงานสรุปผลการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รอบ 6 เดือน จํานวน 6 เรื่อง ดังน้ี 
 

ชองทางรองเรยีน/รองทกุข เรื่องรองเรียน การดาํเนินการ 
1. กลองรับความคิดเห็น - ไมม ี- - 
2. เว็บไซตกรมอุตุ นิยมวิทยา / แจ ง
เบาะแส/รองเรียน/รองทุกข/กลุมงาน
คุมครองจริยธรรม/ 
e-mail:personal@tmd.go.th 

- ไมม ี- - 

3. แบบฟอรมหนังสือรองเรียน - ไมม ี- - 
4. จดหมาย/ไปรษณีย ผานตู ปณ.158 
ปณศ.บางนา กทม. 

- ไมม ี- - 

5. โทรศัพท/แฟกซ ตุลาคม 2563 
- ขอใหปรับปรุงการพยากรณ
อากาศใหมีความแมนยํา และ
ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
 
 
 

 
- ไดประสานแจง พอ. ใหตรวจสอบ
และสรุปเสนอกรมฯ เพ่ือทราบและ
พิจารณาดําเนินการตอไป ทั้ งน้ี    
ไดแจงการดําเนินการใหผูรองทราบ
ภายใน 15 วัน เรียบรอยแลว 
   

 
 
 

/พฤศจิกายน... 
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ชองทางรองเรยีน/รองทกุข เรื่องรองเรียน การดาํเนินการ 
5. โทรศัพท/แฟกซ พฤศจิกายน 2563 

- ขออนุญ าตใหประชาชน
ส าม า รถ ขั บ ร ถ ย น ต ผ า น     
กรมอุตุนิยมวิทยาเขา – ออก 
ไปยังถนน สทร. / สามารถ
จอดรถยนต ภ าย ในกรมฯ 
รับสงญาติ /สามารถเขามาว่ิง
ออกกําลังกายภายในกรมฯ 
และขอให รปภ.พูดจาสุภาพ
กับประชาชนดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ไดประสานแจง พด. รับทราบ
แล ว  ซึ่ ง  หมวดอาคารสถานีที่    
ก ลุ ม บ ริ ห า ร พั ส ดุ  สํ า นั ก งาน
เลขานุการกรม (อถ.) ไดแจงวา อถ.
ได ป รั บ ป รุ ง ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า     
ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ให ม โด ย ได ม ี       
ก า ร ป ร ะ ชุ ม เจ า ห น า ที่ รั ก ษ า      
ความปลอดภัย อีกทั้งไดตักเตือน
เจาหนาที่ รักษาความปลอดภัย    
ใน เรื่ อ ง ดั งก ล า ว  เ พ่ื อ อํ าน วย    
ความสะดวกใหสําหรับประชาชน 
ที่ เข ามาติดตอราชการ โดยยึด
กฎ ระ เบี ยบ  คํ าสั่ ง  และความ
ปลอดภัยภายในกรมอุตุนิยมวิทยา 
ทั้งน้ีไดกําชับเจาหนาที่รักษาความ
ป ล อ ด ภั ย ให ป ฏิ บั ติ ห น าที่ ต อ
ป ร ะ ช า ช น ด ว ย ค ว า ม สุ ภ า พ
เรี ย บ ร อ ย พ ร อ ม ร า ย ง า น ต อ
ผูบังคับบัญชาตอไป ตามหนังสือ
บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม ที่  ด ศ 
0301.007/10404 ลงวันที่ 26 
พฤศจิกายน 2563 

6. หนวยงานรับ เรื่องรองเรียน กลุ ม    
การเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการกรม 
อ า ค า ร  5 0  ป  อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า             
กรมอุตุนิยมวิทยา ช้ัน 4 

- ไมม ี- - 

7. ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย - ไมม ี- - 
8. ผานศูนยบริการประชาชน สํานักงาน
ปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี โดย          
การตรวจสอบผาน Web Portal        
เปนระยะ ๆ 

ตุลาคม 2563 
- ขอใหปรับปรุงระบบการใช
งานเว็บไซต 
www.tmd.go.th ของ 
กรมอุตุนิยมวิทยา 

 

 
- ไดประสานแจง บด. ใหพิจารณา
ตรวจสอบ ประกอบการพิจารณา 
และสรุปเสนอกรมฯ ทราบ และ
พิ จ า ร ณ า ต อ ไป  แ ล ะ ได แ จ ง       
การ ดํ า เนิ นการให ผู ร อ งท ราบ
ภายใน 15 วัน เรียบรอยแลว 

 
/พฤศจิกายน... 
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ชองทางรองเรยีน/รองทกุข เรื่องรองเรียน การดาํเนินการ 
8. ผานศูนยบริการประชาชน สํานักงาน
ป ลั ด  สํ า นั ก น า ย ก รั ฐ ม น ต รี  โด ย           
การตรวจสอบผาน Web Portal เปน
ระยะ ๆ 

พฤศจิกายน 2563 
- 

ธันวาคม 2563 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการ
ท า ง โ ท ร ศั พ ท ข อ ง            
กรมอุตุนิยมวิทยา หมายเลข
โทรศัพท 0 2399 4012 
แ ล ะ ห ม าย เล ข ส า ย ด ว น 
1182 
 
 
 
 
มกราคม 2564 
- ขอใหปรับปรุงการใหบริการ
ท า ง โท ร ศั พ ท ข อ ง ก ร ม
อุตุนิยมวิทยา หมายเลขสาย
ดวน 1182 
 
 
 
 
 
 
 
 
กุมภาพันธ 2564 

- 
มีนาคม 2564 
- ขอใหปรับปรงุระบบ       
การใหบริการทางโทรศัพท
ของกรมอุตุนิยมวิทยา สาย
ดวน 1182 และสถานี
อุตุนิยมวิทยาชลบุรี หมายเลข
โทรศัพท 0 3828 2245 

 
 
 
- ไดประสานแจง พอ.ใหดําเนินการ
ตรวจสอบและเสนอกรมแลว และ
กรมไดสั่งการให พอ.เรงหาชองทาง
อ่ืน ในการใหบริการประชาชน 
ระหวางรองบประมาณ ในการ
ปรับปรุงสายดวน 1182 รวมทั้ง
เต รี ย ม เจ าห น าที่ ให พ ร อ ม ใน      
การบริก ารตลอด  และได แจ ง       
การ ดํ า เนิ นการให ผู ร อ งท ราบ
ภายใน 15 วัน เรียบรอยแลว 
 
- ไดประสานแจง พอ ใหดําเนินการ
ตรวจสอบและเสนอกรมแลว และ
กรมฯ รับทราบตามรายงานที่ พอ. 
แจงวา พอ.กําลังเรงดําเนินการ
กํ าหนดรายละเอียดเพ่ือขอรับ     
ก ารจั ด ส รร เงิน ป ระม าณ เพ่ื อ
ป รั บ ป รุ ง ทั้ ง ร ะ บ บ  แ ล ะ ไ ด
ประชาสัมพันธแจงชองทางอ่ืน ๆ 
ในการติดตอกับกรมอุตุนิยมวิทยา 
ใหทราบ อีก 7 ชองทาง และได
แจงการดําเนินการใหผูรองทราบ
ภายใน 15 วัน เรียบรอยแลว 
 
 
 
- ไดประสานแจง พอ. และ สอต.
ช ล บุ รี  (ต อ .)  ให ดํ า เ นิ น ก า ร
ตรวจสอบและ เสนอกรมแล ว     
และกรมฯ รับทราบตามรายงานที่ 
พอ.และ สอต.ชลบุรี (ตอ.) แจงวา  
พอ. อยูระหวางเรงดําเนินการเพ่ือ
ของบประมาณปรับปรุงสายดวน 
1182 ทั้งระบบ และ 

/ประชาสัมพันธ... 
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ชองทางรองเรยีน/รองทกุข เรื่องรองเรียน การดาํเนินการ 
  ป ระ ช าสั ม พั น ธ แ จ ง ช อ งท า ง        

การสอบถามขอมูลการพยากรณ
อากาศ ไดทั้งหมายเลข 0 2399 
4012 เว็บไซต www.tmd.go.th 
ห รื อ โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต 
( Application) Thai Weather 
และ TMD Smart Sim  
สอต.ชลบุรี รับทราบและอยู
ระหวางดําเนินการซอมแซม
หมายเลขโทรศัพทดังกลาว แต    
ไดประชาสัมพันธแจงชองทาง         
ในการติดตอขอรับบริการทดแทน
ไวแลว คือหมายเลขโทรศัพท        
0 3826 1245 / หมายเลข
โทรศัพทมือถือ 09 2246 0072 
โดยมีนายรัชกฤต ดวงมณี เปน
ผูดูแล / หมายเลขโทรศัพทมอืถือ 
08 6608 5622 โดยมีนาย
จารุวัฒน ศรีชวนะ เปนผูดูแล /    
E-Mail : 
s48459@metnet.tmd.go.th 
และไดแจงการดําเนินการใหผูรอง
ทราบภายใน 15 วัน เรียบรอย
แลว 

9. ชองทางอ่ืน ๆ (กลุมนิติการ) ตุลาคม 2563 
- ไมม ี– 

พฤศจิกายน 2563 
- ไมม ี– 

ธันวาคม 2563 
- ไมม ี– 

มกราคม 2564 
- ไมม ี– 

กุมภาพันธ 2564 
- ไมม ี– 

มีนาคม 2564 
- ไมม ี- 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
/สรุปเรื่อง... 
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สรุปเรื่องรองเรียนรองทุกข แยกตามประเภท (รอบ 6 เดือน) 
 

ประเภท จํานวน / เรื่อง ผลการดําเนนิการ 
1. ดานการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ของรัฐ 

- - 

2. ดานการจัดซื้อจัดจาง - - 
3. ดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล - - 
4. ดานอ่ืน ๆ 
    - ดานบริการ 

 
6 เรื่อง 

 
แจงการดําเนินการใหผูรองทราบภายใน 15 วัน เรียบรอยแลว ยุติเรื่อง 

 

สถิตเิรื่องรองเรียนของกรมอุตนุิยมวิทยา 

ประเภท 
ปงบประมาณ / จํานวนเรื่อง 

หมายเหต ุ
2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ด าน ก ารทุ จ ริ ต 
การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่
ของรัฐ 

1 - - 1 1 4 1 3 - - - ตรวจสอบแลวไมมีการกระทํา
ผิดตามขอรองเรียน 

2. ดานการจัดซื้อ 
จัดจาง 

1 - 1 - - 4 7 - - 1 - ตรวจสอบแลวไมมีการกระทํา
ผิดตามขอรองเรียน 

3. ดานการบริหาร
แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

- 1 - 1 1 - - 2 - - - ตรวจสอบแลวไมมีการกระทํา
ผิดตามขอรองเรียน 

4. ดานอ่ืน ๆ 
    - ดานบริการ 

1 7 1 3 9 20 11 12 16 6 6 ตอบตามขอเท็จจริง 

รวม 3 8 2 5 11 28 19 17 16 7 6  

/สถิติ... 
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ดานการทุจริตการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาท่ี
ของรัฐ
ดานการจัดซ้ือจัดจาง

ดานการบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ดานอ่ืน ๆ

รวม

 

                                                 

ปงบประมาณ 

สถิติเรื่องรองเรียนของกรมอุตุนิยมวทิยา 
จํานวนเรื่อง 
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บทสรุปปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข 
 จากการตรวจสอบเรื่องรองเรียนรองทุกขในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน) มีจํานวน
ทั้งสิ้น 6 เรื่อง โดยรองเรียนผานชองทางระบบเรื่องราวรองทุกข 1111 เกี่ยวกับดานการใหบริการ ซึ่งจะตอง
ดําเนินการช้ีแจงตอบขอรองเรียนใหผูรองไดทราบภายใน 15 วัน นับต้ังแตวันไดรับเรื่อง โดยสรุปไดดังน้ี 
 (1) การรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการหมายเลขโทรศัพทสายดวน 1182 และสถานี
อุตุนิยมวิทยาชลบุรี หมายเลขโทรศัพท 0 3828 2245 จํานวน 3 เรื่อง 
   (1.1) ปญหาและอุปสรรค 
   - การใหบริการสอบถามขอมูลการพยากรณอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยาในชองทาง
หมายเลขโทรศัพทบางหมายเลขไมสามารถใหบริการได เน่ืองจากอยูระหวางการซอมแซมหรือปรับปรุง        
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อีกทั้งยังตองใชระยะเวลาในการดําเนินการแกไข จึงทําใหประชาชนไมไดรับ    
ความสะดวกในการสอบถามการพยากรณอากาศดังกลาว  
  (1.2) แนวทางแกไข 
   - หนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของไดดําเนินการประชาสัมพันธแจงปญหาดังกลาวและ    
แจงชองทางอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมในการติดตอสอบถามขอมูลการพยากรณอากาศใหประชาชนไดรับทราบ             
ในทุกชองทางตาง ๆ ของกรมอุตุนิยมวิทยา เชน ทางสถานีวิทยุ หรือ Facebook ของกรม เปนตน ซึ่งทําให
ประชาชนไดรับทราบและใชบริการสอบถามขอมูลการพยากรณอากาศชองทางอ่ืนแทน จึงเปนผลให           
การรองเรียนเรื่องดังกลาวลดลง 
 (2) การรองเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงการพยากรณอากาศ จํานวน 1 เรื่อง  
  (2.1) ปญหาและอุปสรรค 
   - การพยากรณอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา เปนการใหบริการขอมูลเก่ียวกับสภาพ
อากาศของภาคตาง ๆ ในประเทศไทยในแตละชวงเวลาตาง ๆ เชน การพยากรณอากาศประจําวัน หรือ      
การพยากรณอากาศราย 7 วัน เปนตน ซึ่งการใหขอมูลดังกลาวจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามปจจัย
สภาพแวดลอมตาง ๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง จึงสงผลใหประชาชนตองติดตามขอมูลจากกรมอุตุนิยมวิทยา        
เปนระยะ ซึ่งหากประชาชนไมไดติดตามบางชวงเวลาที่สําคัญอาจทําใหไดขอมูลที่คาดเคลื่อน และสงผล
กอใหเกิดขอผิดพลาดตอการวางแผนเรื่องตาง ๆ ของประชาชนได จึงเปนเหตุใหประชาชนไมไดรับ          
ความพึงพอใจในการพยากรณอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา 
  (2.2) แนวทางแกไข 
   - กองพยากรณอากาศ ของกรมอุตุนิยมวิทยา ไดมีพัฒนาปรับปรุงการพยากรณอากาศ
ใหมีความแมนยํามากยิ่งขึ้น โดยนําขอมูลจากตางประเทศตาง ๆ มารวมวิเคราะห และติดตามสภาพอากาศ   
อยูตลอดเวลา พรอมปรับปรุงขอความและรูปแบบการนําเสนอขอมูลการพยากรณอากาศใหเขาใจงายย่ิงขึ้น
และเพ่ิมชองทางในการรับฟงขอมูลดังกลาวใหกระจายทั่วถึงประชาชนในกลุมตาง ๆ จึงสงผลใหขอรองเรียน
ดังกลาวลดนอยลง 
 (3) การรองเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงเว็บไซตของกรมอุตุนิยมวิทยา จํานวน 1 เรื่อง  
  (3.1) ปญหาและอุปสรรค 
   - การใหบริการขอมูลดานการพยากรณอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยาผานทางชองทาง
เว็บไซตของกรมอุตุนิยมวิทยา www.tmd.go.th ในบางชวงเวลา ไมสามารถเขาไปใชงานได จึงสงผลให
ประชาชนไมไดรับความสะดวกในการติดตามขอมูลดานการพยากรณอากาศ  
 
 

/(3.2)... 
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  (3.2) แนวทางแกไข 
   - กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยา ไดดําเนินการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไขเว็บไซตดังกลาวเรียบรอยแลว อีกทั้งไดแบงเจาหนาที่ใหสลับหมุนเวียนตามชวงเวลา เพ่ือดูแล
ระบบตาง ๆ ของกรมอุตุนิยมวิทยาใหมีประสิทธิภาพพรอมใหบริการประชาชนไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง       
ซึ่งหลังดําเนินการดังกลาว พบวา ไมพบขอรองเรียนเพ่ิมเติม  
 (4) การรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย จํานวน 1 เรื่อง 
  (4.1) ปญหาและอุปสรรค 
   - ดวยทําเลที่ต้ังของกรมอุตุนิยมวิทยาต้ังอยูบนถนนบางนา – ตราด และติดกับสถานี
รถไฟฟาบางซื่อ จึงสามารถเปนจุดพักรถเพ่ือเปลี่ยนเสนทางในการเดินทางเขาเมืองได หรือขับผานเปนเสนทาง
ลัดไปถนนสทร. เปนตน อีกทั้งภายในกรมฯ ยังแบงพ้ืนที่บางสวนเปนสถานที่ว่ิงออกกําลังกายใหกับขาราชการ
ภายในกรม จึงทําใหประชาชนจํานวนมากขอเขามาใชบริการในพ้ืนที่ดังกลาว ซึ่งสงผลใหการดูแลรักษา      
ความปลอดภัยในสถานที่ราชการไมทั่วถึง เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจึงไดดําเนินการแจงขอจํากัด          
ในการขอใชบริการในพ้ืนที่ดังกลาวใหประชาชนไดรับทราบ จึงสงผลใหประชาชนไมไดรับความสะดวก  
  (4.2) แนวทางแกไข 
   - หมวดอาคารสถานที่ กลุมบริหารพัสดุ สํานักงานเลขานุการกรม (อถ.) ไดมีจัดประชุม
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพ่ือปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยใหม โดยเนนอํานวยความสะดวก    
ใหสําหรับประชาชนที่ เขามาติดตอราชการ พรอมทั้งยึดกฎระเบียบ คําสั่ง และความปลอดภัยภายใน         
กรมอุตุนิยมวิทยา อีกทั้งไดกําชับเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหปฏิบัติหนาที่ตอประชาชนดวยความสุภาพ
เรียบรอยพรอมรายงานตอผูบังคับบัญชาตอไป ตามหนังสือบันทึกขอความที่ ดศ 0301.007/10404       
ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2563 ซึ่งหลังจากเปลี่ยนวิธีการดําเนินการมาตรการรักษาความปลอดภัยแบบฉบับ
ใหม ตามที่ไดประชุมมาขางตน สงผลใหประชาชนไดรับความสะดวกมากขึ้นและไมพบขอรองเรียน 
 
 
 


