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ค ำน ำ 
 

ตามที่คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  24 เมษายน 2555 ได้มีมติเห็นชอบกับ
แนวทางและมาตรการที่ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
องค์การ  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการที่ส าคัญ” ได้อย่างต่อเนื่อง แม้
เกิดสภาวะวิกฤตตามที่ ก.พ.ร. เสนอ และส านักงาน ก.พ.ร. ในฐานะได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลัก
ในการสนับสนุนการด าเนินการ ได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการจัดท า “แผนบริหารความต่อเนื่องของ
องค์การ” (Business Continuity Plan) เพื่อเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต นั้น  

กรมอุตุนิยมวิทยา ได้จัดท า “แผนบริหารความต่อเนื่องขององค์การ” (Business 
Continuity Plan) ฉบับนี้ขึ้นตั้งแต่ปี 2556 และได้ด าเนินการซักซ้อม  พร้อมทั้งปรับปรุงแผนฯ ให้เป็น
ปัจจุบัน   โดยได้มีการน าผลจากการซ้อมแผนมาพิจารณาทบทวนกลยุทธ์การบริหารจัดการ  ทั้งในส่วน
ของการจัดการกับเหตุวิกฤต  การบริหารจัดการความต่อเนื่องของการท างาน  และการกู้คืนสถานการณ์  
เพ่ือให้มีความสมบูรณ์  สามารถใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและสามารถบริหารจัดการ
องค์การ ให้สามารถปฏิบัติงานใน “งานบริการหลักที่มีความส าคัญ” ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ แม้ต้องประสบสถานการณ์วิกฤต อันจะส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการ
ให้บริการของกรมอุตุนิยมวิทยา และระบบการให้บริการภาครัฐในภาพรวมต่อไป  

 
 

กรมอตุุนิยมวิทยา  
พฤษภาคม  2559 
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บทที่ 1  บทน ำ  
 
 
1. ควำมเป็นมำ  
 

 คณะรัฐมนตรีได้มมีตใินคราวประชุม เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555  เห็นชอบแนวทางและ
มาตรการที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทั้งระดับกรม  จังหวัด  สถาบันอุดมศึกษา  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  องค์การมหาชน  และรัฐวิสาหกิจ  ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การ  
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลัก  หรืองานบริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง  แม้เกิดสภาวะวิกฤต
ตามที่ ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ  และมอบหมายให้ส านักงาน ก.พ.ร.  เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุน
การด าเนินการให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดประชมุสัมมนา  “เวทีปัญญา  สัมมนาวาที”  ครั้งที่ 22  เมื่อวนัที่ 
15 มีนาคม 2556  เรื่อง “แนวทางการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต”  เพ่ือให้ทุก
หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี
ดังกล่าว  และมีหนังสือ  ด่วนที่สุด  ที่ นร 1205.3/827  ลงวันที่ 11 เมษายน 2556  ขอความ
อนุเคราะห์หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการดังนี้ 

1. จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์การ  ให้แล้วเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 
2556  และน าแผนบริหารความต่อเนื่องขึ้นบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือ
ส านักงาน ก.พ.ร. ติดตามผลการจัดท าแผนดังกล่าวต่อไป 

2. ภายหลังการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง  ควรทดสอบ  ซักซ้อม  และปรับปรุง
แผนบริหารความต่อเนื่อง  โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนสิงหาคม 2556 

ทั้งนี้  ส านักงาน ก.พ.ร. จะติดตามผลการด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ของหน่วยงานต่าง ๆ ในเดือนกันยายน 2556  เพื่อจัดท ารายงานเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป 

 กรมอุตุนิยมวิทยา  ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักของกรม  เพ่ือให้บริการแก่ประชาชน  สื่อมวลชน  หน่วยงานภาครัฐ  และเอกชนสาขาอาชีพ
ต่าง ๆ ในสภาวะที่ต้องประสบวิกฤตภัยต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การเผชิญกับสถานการณ์อุทกภัย
ใหญ่ของประเทศในช่วงที่ผ่านมา (ปลายปี พ.ศ. 2554)  ส่วนราชการหลายแห่งถูกน้ าท่วมขัง  ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างปกติ  บุคลากรของหน่วยงานได้รับความเดือดร้อน  ทรัพย์สินของทาง
ราชการได้รับความเสียหาย  รวมทั้งประชาชน/ผู้รบับรกิารไม่สามารถติดต่อขอรับบริการ  หรือการติดต่อ
ประสานงานเพ่ือขอรับความช่วยเหลือใด ๆ ได้  การปฏิบัติราชการประสบปัญหาชะงักงันนานหลายวัน  
กรมอุตุนิยมวิทยา  จึงได้เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  โดยได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องของ
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กรมอุตุนิยมวิทยาขึ้น  เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานใน
ภารกิจหลักที่มีความส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง  และมีประสิทธิภาพ  

 
2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางการในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤต  

2.2 เพื่อให้กรมอุตุนิยมวิทยา มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น  

2.3 เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด/ข้อขัดแย้ง  หรือปัญหาอื่น ๆ ในการท างาน  
2.4 เพ่ือลดผลกระทบจากการปฏิบัติราชการที่ต้องหยุดชะงัก  เช่น  ผลกระทบด้าน

เศรษฐกิจ สังคม  ชุมชน  และสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  

2.5 เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ 
 
 
3. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

3.1   กรมอตุุนิยมวิทยา มีเครื่องมอืในการด าเนินงานบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
3.2   สามารถปฏิบตัิภารกิจหลักที่ส าคัญของกรมฯ ได้อย่างตอ่เนื่อง 
3.3  สร้างความมั่นใจในการปฏบิตัิงานให้แก่บุคลากรของกรมอุตนุิยมวิทยา วา่จะ

สามารถปฏิบตัิงานให้บรรลตุามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 
4. กรอบกำรด ำเนินกำร  

จากการประชุมสัมมนา  “เวทีปัญญา  สัมมนาวาที”  ครั้งที่ 22   เรื่อง “แนวทางการ
จัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต”  ส านักงาน ก.พ.ร.  โดยวิทยากรจาก  บริษัท  ดีลอยท์ 
ทู้ช โธมัสสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จ ากัด  ได้บรรยายแนวทางการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต  และกรณีศึกษาการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานน าร่อง  โดยได้
แนะน าแนวทางและมาตรฐานในการบริหารความต่อเนื่องหลายแนวทาง  เช่น  BS25999,  มาตรฐาน 
ISO 22310  และ  มอก. 22310  เป็นต้น  แต่ที่ได้รับการใช้อย่างแพร่หลาย  คือ  BS25999  Business 
Continuity Management  (BCM)  ซึ่งแนวทางดังกล่าว  ได้ก าหนดให้มี 6 องค์ประกอบหลัก  เป็น
วงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM Life Cycle)  องค์กรหรือหน่วยงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้  
โดยขอบเขตวิธีการบริหารจัดการ  และทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องของแต่ละองค์กร  
อาจแตกต่างกันไปตามขนาด  ประเภทภารกิจ  และทรัพยากรที่จ าเป็น  ดังนี้  
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4.1 การบริหารโครงการจดัการความต่อเนื่อง  (BCM Program  Management)   
เป็นขั้นตอนแรกที่ผู้บรหิารหน่วยงานต้องหารือกับผู้บริหารระดับสว่นงานต่าง ๆ   
เพื่อก าหนดโครงสร้าง  ผู้จัดการและทีมงาน  รวมถึงบทบาทความรบัผิดชอบใน
โครงการจดัการความต่อเนือ่ง 

4.2 ศึกษาและท าความเข้าใจองค์กร  (Understanding the Organization)  เปน็
ขั้นตอนการศกึษาและวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  การประเมนิความเสี่ยง/ภัย
คุกคาม  เพื่อระบุความเร่งดว่นของกิจกรรม  และระดับความสามารถทีต่้องการ  
เพื่อเป็นข้อมูลในการจดัล าดบัความส าคญัของกระบวนงาน การก าหนดแนวทาง
และกลยุทธ ์ 

4.3 ก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy)  
ผู้จัดการและทีมโครงการจดัการความต่อเนื่องหารอืรว่มกับผู้บรหิารส่วนงานตา่ง ๆ   
และก าหนดแนวทาง/กลยุทธ์ เพ่ือน าเสนอต่อผูบ้รหิารระดับสงูพิจารณาอนุมตัิ 

4.4 พัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉกุเฉนิ (Developing and 
Implementing BCM Repose)  ผู้จัดการและทมีโครงการจดัการความตอ่เนือ่ง  
ร่วมกับตัวแทนจากส่วนงานต่าง ๆ  พัฒนาและจดัท าแผนการตอบสนองต่อ
เหตกุารณ์ในภาวะฉุกเฉนิและแผนความต่อเนือ่ง 

4.5 ทดสอบ ปรับปรงุ และทบทวนแผน  (Exercising Maintaining and Reviewing)  
ผู้จัดการและทีมโครงการจดัการความต่อเนื่อง  ร่วมกับผู้บริหารและตัวแทนจาก
ส่วนงานต่าง ๆ ด าเนนิการทดสอบแผนทีไ่ดม้ีการจัดท าขึน้ 

4.6 ปลูกฝัง BCM ให้เป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร  (Embedding BCM in the 
Organization’s Culture)  ท าให้บคุลากรทุกคนเขา้ใจถึงความส าคัญของ BCM 
ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่ทกุคนพึงมีเพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ในยามที่
เกิดเหตุวิกฤต  

 
 

----------------------------------------
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บทที่ 2 แนวทำงกำรเตรียมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต  
 

แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องของกรมอุตุนิยมวิทยา  จะเน้นการควบคุมดูแลและ
ป้องกันทรัพยากรที่ส าคัญต่อการด าเนินงานหรือให้บริการ  เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยหากการควบคุมภายในที่มีอยู่  ไม่สามารถควบคุมดูแลและป้องกันได้ทั้งหมด   
เมื่อมีเหตุวิกฤตเกิดขึ้น  ระดับของความสามารถในการให้บริการ  หรือการปฏิบัติงานของหน่วยต่าง ๆ 
จะลดลงหรือหมดไป  ดังนั้น  กรมอุตุนิยมวิทยา จะต้องรีบด าเนินการแก้ไข  เพ่ือให้ระดับของ
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ กลับมาสู่ระดับที่เหมือนหรือเทียบเคียงกับสภาวะปกติ   
ซึ่งบางครั้งอาจจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการฟ้ืนคืนสภาพ  หรือต้องมีสถานที่  และทรัพยากรอื่นส ารอง
ด้วย  และเพ่ือให้การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องของกรมอุตุนิยมวิทยาได้มาตรฐาน  สอดคล้องกับ
แนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. และส่วนราชการต่าง ๆ  กรมอุตุนิยมวิทยาจึงเลือกน าแนวทาง BS25999  
มาใช้  โดยได้มีการศกึษา  วิเคราะห์  และก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตไว้  ดังนี้ 

 

2.1 แนวทำงกำรตอบสนองต่อสภำวะวิกฤต  

 เมื่อเกิดเหตุวิกฤต  มีหลายสิ่งที่กรมฯ ต้องเร่งด าเนินการ  เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้
บรรเทาเบาบางลง  และเพื่อให้การบรหิารจัดการภารกิจของกรมฯ มีความต่อเนื่อง  ซึ่งอาจแยกพิจารณา
ได้เป็น  
 (1) ภายในช่วงระยะเวลาแรก จะเป็นช่วงของการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ (Incident/ 
Emergency Management) และหากกรณีที่เหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้าง  การ
ตอบสนองอาจจ าเป็นต้องยกระดับเป็นการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management)  
 (2) ภายหลังจากนั้น จะเป็นช่วงของการท าให้เกิดความต่อเนื่องของกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Continuity Management) เพ่ือให้หน่วยงานสามารถกลับมาด าเนินงานได้ ซึ่งแยกได้เป็น 2 
ระดับ  

(2.1) ด าเนินงานหรือให้บริการได้ในระดับที่องค์กรยอมรับกับผลกระทบที่ เกิด
ขึ้นกับผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดภายในระยะอันสั้น  

(2.2) กลับมาให้บริการได้ในระดับปกติตามระยะเวลาที่ก าหนด ในช่วงการ
ด าเนินการกอบกู้กระบวนการทางธุรกิจ (Recovery) ดังแสดงตามรูป 1 
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รูปที ่1  แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ที่มา: ISO PAS 22399-2007 Social Security – Guideline for incident preparedness and 

operational continuity  management  
 
2.2 แนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Management)  

 การบริหารความต่อเนื่องตามมาตรฐาน BS25999  มีแนวทางด าเนินการ ดังนี้  
 

 

รูปที่ 2 วงจรการบรหิารความต่อเนื่อง (BCM Life Cycle)  
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2.2.1  กำรบริหำรโครงกำรจัดกำรควำมต่อเน่ือง  (BCM Program Management)  
โครงการจัดการความตอ่เนือ่ง ถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักและเป็นขั้นตอนแรกของ

การบริหารความต่อเนื่อง  โดยเป็นขั้นตอนการจัดท ากรอบนโยบาย BCM  โครงสร้าง BCM  หน้าที่และ
ความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับต่าง ๆ  รวมถึง
การจัดตั้งทีมงานด้าน BCM  การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของพนักงาน  ขั้นตอนการปรับระดับ
ของเหตุการณ์ (Incident Escalation Process)  วิธีการบริหารโครงการบริหารความต่อเนื่อง  และการ
ติดตามพร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า  

 
2.2.2 กำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจองค์กร (Understanding the Organization)  

การเข้าใจองค์กรเป็นกระบวนการท าความรู้จักกับองค์กรและหน่วยงาน   ซึ่ง
หมายถึงความรู้และเข้าใจในสภาพและการด าเนินงานขององค์กรและหน่วยงานว่า  จะรับผลกระทบหรือ
ความเสี่ยงอย่างไร   ผ่านวิธีการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis –BIA)   
และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment -RA)  เพ่ือระบุความเร่งด่วนของกิจกรรมต่าง ๆ  และ
ระดับความสามารถที่ต้องการ  เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการจัดระดับความส าคัญของกระบวนงานการ
ก าหนดแนวทาง  และการก าหนดกลยุทธ์ในข้อต่อไป  

 
2.2.3  กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมต่อเน่ือง BCM (Determining BCM 

Strategy)  
การก าหนดแนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการด าเนินงานของ

องค์กร   ได้แก่  กลยุทธ์กู้คืนการด าเนินงาน (Recovery Strategy)  ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องจัดท าก่อนการ
พัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน  และการก าหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการ
ทรัพยากรที่เหมาะสม ตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA)  ซึ่งประกอบด้วยเรื่อง 
บุคลากร (People) สถานที่ปฏิบัติงาน (Premise)  อุปกรณ์และเครื่องมือ (Equipment)  เทคโนโลยี 
(Technology)  ข้อมูล (Information)  และผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการ (Suppliers)  

 
2.2.4 กำรพัฒนำและเตรียมกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ในภำวะฉุกเฉิน 

(Developing and Implementing BCM Response)  
หลังจากที่ได้มีการก าหนดกลยุทธ์เรียบร้อยแล้ว จะต้องจัดท าแผนงานเตรียม

ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน โดยให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ดังต่อไปนี้  
 Incident Management Plans (IMP)  เพื่อจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินที่เกิดขึ้น  

 Emergency/ Crisis Management Plan (CMP)  เพื่อจัดการกับวิกฤตฉิุกเฉิน
ที่เกิดขึ้น และผลกระทบขยายไปในวงกว้าง  

 Business Continuity Plans (BCP)  เพื่อบริหารการด าเนินภารกิจอย่าง
ต่อเนื่อง  โดยมุ่งท าขัน้ตอนงานทีฉุ่กเฉินต่อภารกิจ  และใช้ทรัพยากรหลักอย่าง
เหมาะสม  พร้อมทั้งเตรียมแผนรบัสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบ  
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 Recovery Plans (RP) เพื่อกู้คืนภารกิจหลงัภัยพิบัติผ่านพ้นไป  
 

2.2.5 กำรทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and 
Reviewing)  
เป็นกระบวนการที่สร้างความมั่นใจว่า BCM ที่ได้จัดท าขึ้นสามารถใช้ได้จริง  

รวมทั้งเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมรบัมือกับสถานการณ์ฉกุเฉิน  ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของ
บุคลากร  และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์  โดยรูปแบบการทดสอบอาจมี
ตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก ดังนี้  

 Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกที่เกี่ยวข้องตามผัง
รายชื่อทางโทรศัพท ์ 

 Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่
เกี่ยวข้อง  โดยจ าลองโจทย์สถานการณ์ขึ้นมา  และลองน าแผน BCP มา
พิจารณาว่า  ใช้ตอบโจทย์แต่ละขั้นตอนได้หรือไม่  

 Simulation  คือ การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง  และลองน า
แผน BCP มาประยุกต์ใช้  

 Full BCP Exercise  คือ  การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์
จริงมากที่สุด  

 
2.2.6  กำรปลูกฝัง BCM  ให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding 

BCM in the Organization’s Culture)  
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญประการหนึ่งในการท าให้ BCM  ผสมกลมกลืนเข้าจนเป็น

วัฒนธรรมองค์กร  โดยเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและจิตวิทยาที่จะท าให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ซึมซับและเข้าใจ
ถึงความส าคัญของ BCM  ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่ทุกคนพึงมีเพ่ือให้ภารกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ใน
ยามที่เกิดเหตุวิกฤต 
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รูปที่ 3  ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามแนวทาง BS25999 
 
 

จากแนวทาง BS25999 ที่ได้กล่าวสรุปข้างตน้ หนว่ยงานภาครฐัสามารถพิจารณา
ก าหนดกลุม่ผู้รบัผิดชอบและโครงสรา้งโครงการจดัการความต่อเนื่องได้ ดังนี ้

ขั้นตอนด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
1. บริหารโครงการจดัการ

ความต่อเนื่อง 
 

 ผู้บริหารหน่วยงาน 
 ผู้บริหารฝ่ายงาน/ส่วนงาน   

ต่าง ๆ 
 ผู้จัดการและทีมงานโครงการฯ 
 ผู้จัดการและทีมงานโครงการฯ  

ผู้บริหารฝ่ายงาน/ส่วนงาน   
ต่าง ๆ 

ผู้บริหารหน่วยงานหารอืกับ
ผู้บริหารฝ่ายงาน/ส่วนงานตา่ง ๆ   
และก าหนดโครงสร้าง  ผู้จดัการ
และทีมงาน  รวมถึงบทบาท
ความรับผดิชอบในโครงการ
จัดการความต่อเนือ่ง 

2. ศึกษาและท าความเข้าใจ
องค์กร 

ผู้จัดการและทีมโครงการจดัการ
ความต่อเนื่องร่วมกับผูบ้รหิาร
ฝ่ายงาน/ส่วนงานต่าง ๆ 
ท าการศึกษาและวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกจิ (BIA)  การ
ประเมินความเสี่ยง/ภัยคุกคาม  
และก าหนดแนวทางเลือก 
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ขั้นตอนด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
3. ก าหนดกลยุทธ์ BCM  ผู้บริหารหน่วยงาน 

 ผู้บริหารฝ่ายงาน/ส่วนงานตา่ง 
ๆ 

 ผู้จัดการและทีมงานโครงการฯ 

ผู้จัดการและทีมโครงการจดัการ
ความต่อเนื่องหารือรว่มกบั
ผู้บริหารฝ่ายงาน/ส่วนงานตา่ง ๆ  
และก าหนดแนวทาง/กลยุทธ์  
น าเสนอต่อผูบ้รหิารหนว่ยงาน
พิจารณาและอนมุัต ิ

4. พัฒนาและเตรียมการ
ตอบสนองต่อเหตกุารณ์ใน
ภาวะฉุกเฉิน 

 ผู้จัดการและทีมงานโครงการฯ  
ฝ่ายงาน/ส่วนงานต่าง ๆ 

ผู้จัดการและทีมโครงการจดัการ
ความต่อเนื่องร่วมกับตวัแทนจาก
ฝ่ายงาน/ส่วนงานต่าง ๆ พัฒนา
และจดัท าแผนการตอบสนองต่อ
เหตกุารณ์ในภาวะฉุกเฉนิ  และ
แผนความต่อเนื่อง 

5. การทดสอบ  ปรับปรุง  
และทบทวนแผน 

 ผู้จัดการและทีมงานโครงการฯ 
 ผู้บริหาร 
 ตัวแทนฝา่ยงาน/ส่วนงาน   

ต่าง ๆ 

ผูจ้ัดการและทีมโครงการจดัการ
ความต่อเนื่อง  ร่วมกับผูบ้รหิาร
และตัวแทนจากฝ่ายงาน/ส่วน
งานต่าง ๆ ด าเนนิการทดสอบ
แผนทีไ่ดม้ีการจดัท าขึ้น 

6. ปลูกฝัง BCM  ให้เปน็ส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมองคก์ร 

 ผู้บริหารของหน่วยงาน 
 ผู้บริหารฝ่ายงาน/ส่วนงาน   

ต่าง ๆ 

ผู้จัดการและทีมโครงการจดัการ
ความต่อเนื่อง  ร่วมกับผูบ้รหิาร
และตัวแทนจากฝ่ายงาน/ส่วน
งานต่าง ๆ  น าเสนอแนวทางการ
ปลูกฝัง BCM  แก่ผูบ้รหิาร
หนว่ยงานน าไปปฏบิัต ิ
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บทที ่3  แผนบริหำรควำมต่อเนื่องของกรมอตุุนิยมวิทยำ 
 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้  จัดท าขึ้น
เพ่ือให้ กรมอุตุนิยมวิทยาสามารถน าไปใช้ในการตอบสนอง  และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ  อุบัติเหตุ  หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร  เช่น  
อุทกภัย  อัคคีภัย  การก่อการประท้วง  การก่อการจลาจล  การก่อวินาศกรรม  เป็นต้น   โดยสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้การด าเนินงานของกรมฯ  ต้องหยุดชะงัก  หรือไม่สามารถ
ปฏิบัติงานตามปกติได้อย่างต่อเนื่อง  

หากกรมอุตุนิยมวิทยาไม่มีแนวทางการบริหารความต่อเนื่องที่มีประสิทธิภาพรองรับการ
บริหารจัดการในสภาวะวิกฤตแล้ว  อาจท าให้ประสิทธิภาพในการให้บริการข่าวพยากรณ์อากาศ/
สารสนเทศอุตุนิยมวิทยา และการแจ้งเตือนภัยธรรมชาติของกรมอุตุนิยมวิทยาลดลง  ส่ง ผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมในด้านเศรษฐกิจ  การเงิน  การให้บริการ  สังคม  ชุมชน  และสิ่งแวดล้อม  
ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  ดังนั้น  แผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้กรม
อุตุนิยมวิทยา  สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด  และท าให้การปฏิบัติราชการโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง  การด าเนินงานตามภารกิจในกระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process)  สามารถ
กลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ  หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม  ซึ่งจะ
ช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นด้วย 

กรมอุตุนิยมวิทยา  ได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง  ให้สามารถตอบสนองต่อสภาวะ
วิกฤตที่อาจเกิดขึ้น  โดยได้ใช้หลักการ  และแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อความเป็นมาตรฐานสากล  และสามารถบูรณาการแผนฯ กับส่วนราชการอื่น  หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ง่าย 

 

3.1  วัตถุประสงค ์(Objectives) 
 เพ่ือให้กรมอุตุนิยมวิทยามีแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต  

ซึ่งบุคลากรของกรมฯ  ตั้งแต่ผู้บริหาร  และเจ้าหน้าที่ทุกระดับในกรมฯ  สามารถรับรู้  
ท าความเข้าใจ  และตอบสนองการบริหารจัดการตามแผนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เพื่อสร้างความตะหนักในการเตรียมความพร้อมรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

 เพ่ือให้ประชาชน  เกษตรกร  สื่อมวลชน  รัฐวิสาหกิจ  หน่วยงานภาครัฐ  ฯลฯ  
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
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กรมอุตุนิยมวิทยา  สามารถได้รับบริการอุตุนิยมวิทยาที่ถูกต้อง  แม่นย า  รวดเร็ว  
ทันเหตุการณ์ตลอดเวลา  แม้ต้องเผชิญกบัสถานการณ์เลวร้ายจนไม่อาจด าเนินงานได้
อย่างปกติ 

 
3.2  ขอบเขตของแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
 

กรมอตุุนิยมวิทยาไดก้ าหนดข้อสมมตุิฐานของเหตกุารณฉ์ุกเฉิน  ส าหรบัการจดัท าแผน
บริหารความต่อเนื่อง  (BCP Assumptions)  ไว้ดงันี ้

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ  มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองที่ได้จัดเตรียมไว้ 

 ส านักสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ  
โดยระบบสารสนเทศส ารองนั้น  มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับ
ระบบสารสนเทศหลัก 

 แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติ  หรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณสถานที่ตั้งของกรมอุตุนิยมวิทยา  หรือสถานที่ตั้งของ
ส านัก/ศูนย์  และหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมอุตุนิยมวิทยา    

 
 
เหตุการณ์ที่คาดว่าจะก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตตามข้อสมมติฐานข้างต้น  ได้แก่  
 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล 
 เหตุการณ์วาตภัย 
 เหตกุารณแ์ผ่นดนิไหว สนึามิ 
 ระบบข่าวอากาศการบิน ( MESSIR ) ขัดข้องไม่สามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน         

24 ชั่วโมง   
 เหตุการณ์โรคระบาด 
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 เหตุการณ์ปัญหาหมอกควัน 
 เหตุการณ์ระบบสารสนเทศล่ม 
 เหตกุารณ์ฟ้าผา่ ฝนฟ้าคะนอง 

 
3.3  กำรบริหำรโครงกำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Management) 

ในการบริหารโครงการฯ  มหีลายสิ่งที่จ าเป็นเร่งดว่นต้องรีบด าเนินการ  การพิจารณา
ตัดสนิใจสั่งการของผู้บรหิารแต่ละระดับ  และการแก้ไขปัญหาหรอืการบรหิารจดัการของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่วกิฤต  จะต้องมีการประสานงานกนัอย่างใกล้ชิด  เพื่อลดผลกระทบ  หรือลดความ
เสียหายลงใหเ้หลือน้อยที่สดุ  ดงันัน้  การบรหิารจดัการโครงการฯ  จึงควรมีกรอบแนวทางการท างาน
อย่างเปน็ระบบ  มกีารก าหนดตัวผูร้ับผดิชอบการแกไ้ขปัญหา  ซึ่งสามารถพิจารณาได้ 4 ประเด็น ดังนี้ 

 
3.3.1  กรอบนโยบำยกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง 

“กรมอุตุนิยมวิทยาจะมุ่งมั่นด าเนินงานด้านอุตุนิยมวิทยา  และส่งมอบบริการที่
มีคุณภาพแก่ผู้รับบริการของกรมอุตุนิยมวิทยาได้อย่างต่อเน่ือง  แม้เกิดสภาวะวิกฤต  เพ่ือประโยชน์
สูงสุดแก่ประเทศชาติ  ประชาชน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั้งตอบสนองนโยบายรัฐบาล” 

 
3.3.2 โครงสร้ำงและทีมงำนกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง 

ในสถานการณ์ฉุกเฉินอาจมีความระดับความรุนแรงของเหตุการณ์แตกต่างกัน  
ความยากง่ายในการบริหารจัดการก็แตกต่างกันด้วย  ประกอบกับกรมอุตุนิยมวิทยามีหน่วยงาน
อุตุนิยมวิทยากระจายอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ  การแก้ไขปัญหาและการจัดการกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจเหมือนหรือเทียบเคียงภาวะปกติ  หน่วยงานระดับส านัก/
ศูนย์ จึงควรมีโครงสร้างการบริหารจัดการและทีมงานที่เหมาะสม  โดยเบื้องต้น  กรมอุตุนิยมวิทยาได้
มอบหมายส านัก/ศูนย์/กลุ่มงานต่าง ๆ จัดท าโครงการจัดการความต่อเนื่อง  (BCM Program Manage) 
ระดับหน่วยงาน  และก าหนดผู้รับผิดชอบการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานตามโครงสร้างและ
ทีมงานการบริหารความต่อเนื่อง  ดังนี้ 

1) คณะบริหำรควำมต่อเน่ือง     เป็นคณะผู้บริหารส านัก/ศูนย์  ประกอบด้วย  
ผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์    ผู้อ านวยการกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย    และผู้ที่ได้รับมอบหมาย
เป็นเลขานุการ    มีหน้าที่ในการประเมิน  ลักษณะ  ขอบเขต  และแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น  เพ่ือตัดสินใจด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหาร
ความต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ใน
แผนบริหารความต่อเนื่อง 
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2) ทีมบริหำรควำมต่อเ น่ือง   เป็นทีมงานภายใต้ส านัก/ศูนย์   ประกอบด้วย  
ผู้อ านวยการกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย    บุคลากร/เจ้าหน้าที่ในสังกัด    และผู้ ท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นเลขานุการ  มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง  และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนความต่อเนื่องของฝ่ายงาน/ส่วนงาน
ของตน 

3) ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเน่ือง  ได้แก่  เลขานุการคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง  ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง    มีหน้าที่ในการ
ติดต่อและประสานงานภายในกรมฯ  ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่าย
งาน/ส่วนงานภายในส านัก/ศูนย์  และทีมบริหารความต่อเนื่อง   รวมทั้งด าเนินการ
ตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4  โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์
 

3.3.3  กำรปรับระดับเหตุกำรณ์ ( I n c i d e n t  E s c a l a t i o n  P r o c e s s ) 
   เมื่อเกิดเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน  คณะบริหารความต่อเนื่องจะประเมิน

สถานการณ์  ความเสี่ยง  ผลกระทบ  ระดับความรุนแรง  สถานที่และระยะเวลาที่การปฏิบัติภารกิจของ
กรมฯ อาจต้องหยุดชะงัก  ซึ่งในช่วงระยะเวลาแรก  จะเป็นช่วงของการบริหารจัดการ  เพ่ือปรับระดับ
เหตุการณ์ความรุนแรง    ให้บรรเทาเบาบางลง  หรือป้องกันไม่ให้ขยายวงกว้างออกไป  โดยหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน  และพิจารณาตัดสินใจบริหารความต่อเนื่องตาม 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความ

ต่อเน่ือง

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ
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ข้อก าหนดใน BCM     ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง   จะต้องประสานกับหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่เกิดสภาวะวิกฤตอย่างใกล้ชิด   เพ่ือหาข้อมูลแวดล้อมเสนอคณะ
บริหารความต่อเนื่องพิจารณาตัดสินใจว่าจ าเป็นต้องยกระดับการบริหารจัดการขั้นวิกฤต (Crisis 
Management) ในหน่วยงานใดหรือไม่  และจะต้องกอบกู้วิกฤตอย่างไร  เมื่อใด 

 
3.3.4  วิธีกำรบริหำรโครงกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง  และกำรติดตำม   พร้อมทั้ง

รำยงำนควำมคืบหน้ำ  
หน่วยงานระดับส านัก/ศูนย์ ที่ประสบเหตุการณ์ฉุกเฉิน  จะต้องรีบรายงาน

ผู้บริหารระดับสูงทราบถึงสถานการณ์  ระดับความรุนแรง  ความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งต่อการ
ปฏิบัติราชการของกรมฯ  และต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้มีการพิจารณาสั่งการ  และให้การ
สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น  โดยในเบื้องต้น  ส านัก/ศูนย์จะต้องจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉิน  ท าการ
ประเมินสถานการณ์  และบริหารความต่อเนื่องตาม BCM ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว  และรายงานความคืบหน้า
ให้คณะบริหารความต่อเนื่องระดับกรมฯ ทราบเป็นระยะ  และหากมีสถานการณ์ใดที่มีความเสี่ยงสูงมาก  
และผลกระทบอยู่ระดับรุนแรงมาก   หรือความเสียหายเกิดในวงกว้างเป็นเวลาหลายวัน คณะบริหาร
ความต่อเนื่องจะต้องพิจารณาตัดสินใจสั่งการ  และให้ความช่วยเหลือในทันที 

 
อย่างไรก็ตาม  ในขณะที่มีการตัดสินใจด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดใน BCM ของ

ส านัก/ศูนย์ แล้ว  คณะบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์  ก็จะต้องด าเนินการปรับระดับเหตุการณ์
ควบคู่กันไป  เพื่อแก้ไขสถานการณ์ความรุนแรงให้บรรเทาเบาบางลงจนเข้าสู่ภาวะปกติ 

 
3.4  ลักษณะโดยรวมขององค์กร  
 

ลักษณะส าคัญของกรมอุตุนิยมวิทยา  ประกอบด้วย 
 
3.4.1  วิสยัทัศน์กรมอตุุนิยมวิทยำ 

“ เป็นองค์กรที่มุ่งมั่นพฒันาด้านอุตนุิยมวิทยาและแผน่ดินไหว เพื่อสนับสนนุ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยนื ” 
 

3.4.2 พันธกิจ 
1. เพ่ิมขีดความสามารถการพยากรณ์อากาศและเตือนภัยให้สามารถระบุพ้ืนที่

ได้ถึงระดับต าบล 
2. พัฒนาคุณภาพข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวเพ่ือสนองตอบ

ความต้องการของผู้รับบริการ 
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3. ส่งเสริมงานวิจัยและวิชาการด้านอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว   รวมทั้ง
เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

4. เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือของทุกภาคส่วนรวมทั้งองค์ความรู้ด้าน
อุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว  เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติ 

 
3.4.3  โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กรมอุตุนิยมวทิยา 

ส านกัพยากรณ์อากาศ 

ส านกัตรวจและเฝ้าระวงัสภาวะอากาศ 

ส านกัเคร่ืองมืออุตนิุยมวทิยา 

ส านกับริหารกลาง 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ส านกัส่ือสารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส านกัเฝ้าระวงัแผน่ดินไหว 
ส านกัพฒันาอุตุนิยมวทิยา 

ส านกัอุตุนิยมวทิยาการบิน 
ศูนยอ์ุตุนิยมวทิยาภาคเหนือ 

ศูนยอุ์ตุนิยมวทิยาภาคใตฝ่ั้งตะวนัตก 

ศูนยอุ์ตุนิยมวทิยาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ศูนยอุ์ตุนิยมวทิยาภาคใตฝ่ั้งตะวนัออก 

ศูนยอ์ุตุนิยมวทิยาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
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3.4.4  กระบวนงำนส ำคัญต่อกำรบริหำรรำชกำรของกรมอุตุนิยมวิทยำ 
 
 

ค ำบรรยำยลักษณะงำน (Functional Description) 

การบริหารราชการในภารกิจของกรมอุตุนิยมวิทยาตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมอุตุนิยมวิทยา  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พ.ศ. 2552   ก าหนดให้กรมอุตุนิยมวิทยามี
ภารกิจเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านอุตุนิยมวิทยา  โดยปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการตรวจ  เฝ้าระวัง  ติดตาม  
รายงานสภาวะอากาศ  อากาศเพ่ือการบิน  และปรากฏการณ์ธรรมชาติ  รวมทั้งให้ความรู้และบริการด้าน
อุตุนิยมวิทยาด้วยความถูกต้อง  รวดเร็ว  แม่นย า  และทันเหตุการณ์  เพ่ือประโยชน์สูงสุดในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม  เกษตรกรรม  และอุตสาหกรรม  ตลอดจนเป็นการป้องกันการเกิดภัยพิบัติ  และความสูญเสียในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน  เอกชน  และหน่วยงานของรัฐจากภัยธรรมชาติ  ดังนั้น  กระบวนงานที่ส าคัญต่อ
การบริหารราชการของกรมอุตุนิยมวิทยา  จึงแบ่งได้เป็น 2 ส่วน  คือ    

 

1) ส่วนที่เป็นกระบวนงานหลัก  หรือกระบวนการสร้างคุณค่า             
ประกอบด้วย 5 กระบวนงาน   ได้แก่ 
 

1.1 กระบวนการตรวจวัดข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 
1.2 กระบวนการพยากรณ์อากาศและประกาศเตือนภัย 
1.3 กระบวนการพยากรณ์อากาศการบิน 
1.4 กระบวนการจัดการข้อมูลแผ่นดินไหวและสึนามิ 
1.5 กระบวนการบริการข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา 

 

2) ส่วนเป็นงานสนับสนุน  หรือกระบวนการสนับสนุน 
 

ประกอบด้วย 5 กระบวนงาน   ได้แก่ 
2.1 กระบวนการบริหารจัดการด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 กระบวนการบริหารเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 
2.3 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2.4 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.5 กระบวนการบริหารด้านการเงิน  การคลัง  และงบประมาณ 
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หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนกำร 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนการตามภารกิจของกรมฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1. กระบวนการตรวจวัดข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

 
 

 ส านักตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ 
 ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคทั้ง 5 แห่ง 

2. กระบวนการพยากรณ์อากาศและประกาศเตือนภัย 
 
 
 

 ส านักพยากรณ์อากาศ 
 ส านักพัฒนาอุตุนิยมวิทยา 
 ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคทั้ง 5 แห่ง 

3. กระบวนการพยากรณ์อากาศการบิน 
 
 

 ส านักอุตุนิยมวิทยาการบิน 
 ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคทั้ง 5 แห่ง 

4. กระบวนการจัดการข้อมูลแผ่นดินไหวและสึนามิ 
 
 

 ส านักเฝ้าระวังแผ่นดินไหว 

5. กระบวนการบริการข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา 
 
 

 ส านักพัฒนาอุตุนิยมวิทยา 
 ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคทั้ง 5 แห่ง 

6. กระบวนการบริหารจัดการด้านการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ส านักสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. กระบวนการบริหารเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 
 
 

 ส านักเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 

8. กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

 

 ส านักบริหารกลาง 

9. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

 ส านักบริหารกลาง 

10.กระบวนการบริหารด้านการเงิน  การคลัง  และ
งบประมาณ 

 ส านักบริหารกลาง 
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กำรก ำหนดกิจกรรม / กระบวนกำรส ำคัญๆ 

ตารางที่ 2 การก าหนดกระบวนการจากค าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 

หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ ลักษณะงาน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  กระบวนการพัฒนาระบบ

บริหารตามตัวชี้วัดต่างๆ  
 

 งานศึกษา วิเคราะห์ และประสานงาน 

 กระบวนการติดตาม ให้

ค าปรึกษาแนะน าการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 

 งานให้ค าปรึกษา แนะน าและการวาง

ระบบ การก าหนดรูปแบบและแนว

ทางการด าเนินงาน 

 กระบวนการจัดท ารายงานผล

การปฏิบัติราชการ 
 

 งานประสานงาน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน  งานบริการให้ความเชื่อม่ัน   วางแผน ตรวจสอบ และรายงานผล 
 

 งานบริการให้ค าปรึกษา  งานให้ค าปรึกษา แนะน าการบริหาร 

การเงิน และการบัญชี พัสดุ 
 

ส านักบริหารกลาง 

 ส านักบริหารกลาง  ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ง า น
อ านวยการ  งานสารบรรณ  
และงานธุรการทั่วไป  
   

  งานอ านวยการ งานสารบรรณและ 
   งานธุรการทั่วไป 
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หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ ลักษณะงาน 

 ด าเนินการเกี่ยวกับ งานด้าน
การเงิน  การบัญชี  วัสดุ
ครุภัณฑ์ การบริหารบุคคล  
การประชาสัมพันธ์  การ
พัฒนาบุคลากร  งานนิติการ 
การพิมพ์เอกสาร และเข้าเล่ม  
งานด้านสถานีวิทยุกระจาย -
เสียงกรมอุตุนิยมวิทยา 

   งานการเงินบัญชี และพัสดุ 
  งานบริหารงานบุคคล 
 งานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 งานพัฒนาบุคลากร 
 งานนิติการ 
 งานพิมพ์เอกสาร  
 งานสถานีวิทยุกระจายเสียงกรม

อุตุนิยมวิทยา    
 

 ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท า 
    ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ 
    ง บป ระมา ณ  แ ละติ ด ต า ม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
กรมฯ  

 

 งานจัดท างบประมาณ แผนงาน/
โครงการยุทธศาสตร์ 

 งานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    

ส านักสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์โทรคมนาคม
อุตุนิยมวิทยาแห่งภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 
 
 
 
 
 

 กระบวนการการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาบน
เครือข่ายสื่อสารอุตุนิยมวิทยา
โลก 
 

 งานก ากับดูแลแลกเปลี่ยนข้อมูล
อุตุนิยมวิทยาระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและระหว่าง 
ประเทศ 

 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบและซอฟแวร์
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 

 งานดูแลเครื่องมือและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ให้สามารถท างานได้
ตลอดเวลาโดยไม่มีการหยุดชะงัก 
 

 กระบวนการการกระจายข่าว
อากาศเพ่ือการบิน 
 

 งานก ากับดูแลกระจายข่าวอากาศเพ่ือ
การบินระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
 
 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    กรมอุตนิุยมวิทยา หนา้ 21 

 

หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ ลักษณะงาน 

 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบและซอฟแวร์
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 

 งานดูแลเครื่องมือและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ให้สามารถท างานได้
ตลอดเวลาโดยไม่มีการหยุดชะงัก 
 

 กระบวนการการกระจายข่าว
อากาศเพ่ือการเดินเรือ 
 

 งานก ากับดูแลกระจายข่าวอากาศเพ่ือ
การเดินเรือระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ 

 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบและซอฟแวร์
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 

 งานดูแลเครื่องมือและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ให้สามารถท างานได้
ตลอดเวลาโดยไม่มีการหยุดชะงัก 
 

 กระบวนการแสดงและผลิต
แผนที่ข่าวอากาศเพ่ือการ
พยากรณ์อากาศประจ าวัน
และการเตือนภัย 

 
 

 งานบริหารจัดการระบบการให้บริการ
ข้อมูลและสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา
รวมทั้งบริหารจัดการระบบการผลิต
แผนที่อากาศให้ใช้งานร่วมกับงาน
ระบบอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การวิเคราะห์การพยากรณ์อากาศ 
 

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 กระบวนการบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 

 วิเคราะห์ความต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ วางแผนการจัดการจัดหา และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน กิจการ

อุตุนิยมวิทยา 
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หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ ลักษณะงาน 

 วิเคราะห์ และออกแบบระบบ 

ประมวลผลข้อมูล และจัดท าฐานข้อมูล 

 ออกแบบ และพัฒนาระบบงาน

คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศด้าน

อุตุนิยมวิทยา 

 พัฒนาระบบบริการ และการแลกเปลี่ยน

สารสนเทศผ่านเครือข่ายอีเล็กทรอนิกส์ 

 พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยระบบ

อีเล็กทรอนิกส์ 

 พัฒนา และก ากับดูแลเว็บไซต์กรม

อุตุนิยมวิทยา 

 ก าหนดมาตรฐาน รายละเอียดอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศของกรม

อุตุนิยมวิทยา 

 เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ข้อมูลของ

กรมอุตุนิยมวิทยา 
 

ส่วนสื่อสารอุตุนิยมวิทยา

ภายในประเทศ 

 กระบวนการบริหารจัดการ
ด้านการสื่อสารอุตุนิยมวิทยา
ภายในประเทศ 

 รับข้อมูลอุตุนิยมวิทยาทั่วประเทศ 

รวบรวมและส่งให้กับศูนย์โทรคมนาคม

อุตุนิยมวิทยาแห่งภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้  

 ดูแลควบคุมระบบเครือข่ายสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 ดูแลระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทั้ง

ส่วนกลาง ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคและ

สถานีต่างจังหวัดทั่วประเทศ 
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หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ ลักษณะงาน 

 จัดส่งค าพยากรณ์อากาศท่ีได้รับจาก

ส านักพยากรณ์อากาศให้กับสถานี

ต่างจังหวัดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ส่วนควบคุมระบบวิทยุ

กระจายข่าวอากาศ 

 กระบวนการกระจายข่าว

อากาศด้วยระบบ SSB  ก าลัง

ส่ง 10 KW  ความถี่ 2965 

KHz  ความถี ่6676 KHZ  

ความถี่ 11387 KHz 

ให้บริการ การคมนาคมทาง

อากาศเพ่ือการบินโดยสาร  

และการบินพาณิชย์ 

 กระบวนการกระจายข่าว

อากาศด้วยระบบ SSB  ก าลัง

ส่ง 1 KW  ความถี่ 6765.1 

KHz  ความถี ่8743 KHZ  

ความถี่ 7395 KHz ให้บริการ 

การเดินเรือทะเล  เรือประมง  

และเรือราชนาวีในอ่าวไทย 

 กระบวนการกระจายข่าว

อากาศด้วยระบบ AM  ก าลัง

ส่ง 10 KW  ความถี่ 1287 

KHz  ให้บริการข้อมูลข่าวสาร

การพยากรณ์อากาศเพ่ือ

การเกษตร  ประมง  สาระ

ความรู้  และบันเทิง 

 

 ควบคุม ก ากับ ดูแลทางเทคนิค ส ารวจ

ออกแบบ วิเคราะห์วางแผน ปรับปรุง 

พัฒนา ก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติ 

จัดหาอะไหล่ วัสดุครุภัณฑ์  

 ติดตั้ง โยกย้าย จัดท าคู่มือการใช้งาน  

ให้ค าปรึกษา ตรวจซ่อม บ ารุงรักษา

เครื่องส่งวิทยุกระจายข่าวอากาศ  

ระบบสายส่ง ระบบสายอากาศ เครื่อง

วิทยุเชื่อมโยงระบบความถี่สูง ระบบ

ไมโครเวฟ เครื่องมือสื่อสาร และอุปกรณ์

ที่เกี่ยวข้อง   

 ด าเนินงานร่วมเป็นศูนย์โทรคมนาคม

อุตุนิยมวิทยาประจ าภาคพ้ืนเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ตลอดจนให้ความ

ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
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หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ ลักษณะงาน 

ส านักเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 

ส านักเครื่องมืออุตุนิยม 

วิทยา 

 กระบวนการบริหารจัดการ

เครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 

 ดูแล บ ารุงรักษาและตรวจซ่อมเครื่องมือ 

ตรวจอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา 

ได้แก่  เครื่องมือตรวจอากาศเพ่ือการบิน 

AWOS/LLWAS  เครื่องเรดาร์ตรวจ

อากาศ  เครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ 

AWS  เครื่องมือตรวจวัดแผ่นดินไหว  

เครื่องมือตรวจอากาศผิวพ้ืน  เครื่องมือ

ตรวจวัดพิกัดฟ้าแลบ  เครื่องมือ Wind 

Profiler  เครื่องยนต์ก าเนิดไฟฟ้า  และ

อ่ืน ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
 

ส านักตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ 

ส านักตรวจและเฝ้าระวัง

สภาวะอากาศ 

 กระบวนการตรวจและเฝ้า
ระวังสภาวะอากาศ 

 งานตรวจ  และเฝ้าระวังสภาวะอากาศ
อย่างต่อเนื่องตลอด  24  ชั่วโมง 
 

 กระบวนการก ากับ  ดูแล  ให้
ค าปรึกษา แนะน าการ
ปฏิบัติงานของสถานี
อุตุนิยมวิทยา ให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ  
 

 งานให้ค าปรึกษา  แนะน าการ
ปฏิบัติงาน  การวางแผนด้าน
งบประมาณ  และอัตราก าลัง  ให้
สอดคล้องต่อภารกิจ   

 กระบวนการตรวจสอบข้อมูล
ด้านอุตุนิยมวิทยา 
 

 งานตรวจสอบความครบถ้วน  ถูกต้อง  
และทันเวลาของข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

 กระบวนการติดตามสภาวะ
อากาศด้วยเครื่องมือพิเศษ 

 

 งานติดตามสภาวะอากาศด้วยเรดาร์
และดาวเทียม 
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หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ ลักษณะงาน 

ส านักพยากรณ์อากาศ 

ส่วนแผนที่อุตุนิยมวิทยา  กระบวนการผลิตแผนที่

อุตุนิยมวิทยา 

 งานรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล 

 งานผลิตแผนที่อากาศทุกชนิด 

 กระบวนการเผยแพร่และ

ให้บริการ 

 งานเผยแพร่แผนที่อากาศ  พยากรณ์

อากาศ  ค าเตือนภัยธรรมชาติบนเว็บไซด์

กรมอุตุนิยมวิทยา www.tmd.go.th 

 งานบริการข้อมูล  แผนภูมิ  แผนที่

อากาศ  และข้อมูลแสงสว่าง 
 

ส่วนพยากรณ์อากาศ

กลาง 

 กระบวนการพยากรณ์อากาศ

และประกาศเตือนภัยธรรมชาติ 

 งานวิเคราะห์ลักษณะอากาศและแปล

ความหมายจากแผนที่อากาศและ

แบบจ าลอง 

 งานติดตามการเปลี่ยนแปลง  และออก

ค าเตือนลักษณะอากาศร้ายที่จะเป็น

อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน 
 

ส่วนวิเคราะห์ข้อมูลเรดาร์
และดาวเทียม
อุตุนิยมวิทยา 
 

 กระบวนการติดตามสภาวะ

อากาศ 

 งานวิเคราะห์และติดตามลักษณะอากาศ

จากข้อมูลเรดาร์และภาพถ่ายดาวเทียม

อุตุนิยมวิทยา 

 งานวิเคราะห์หาต าแหน่งศูนย์กลางและ

ความแรงของพายุหมุนเขตร้อน 

 งานคาดการณ์เส้นทางเดินพายุหมุนเขต

ร้อน 

ส่วนพยากรณ์อากาศเชิง
ตัวเลข 
 

 กระบวนการผลิตและเผยแพร่

แบบจ าลองเชิงตัวเลข 

 งานค้นคว้า วิจัย และพัฒนาแบบจ าลอง

เชิงตัวเลข ส าหรับการพยากรณ์อากาศ

ระยะสั้นและระยะปานกลาง 

 งานจัดท าผลผลิตที่ได้จากแบบ จ าลอง

http://www.tmd.go.th/
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หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ ลักษณะงาน 

พยากรณ์เชิงตัวเลข เพื่อสนับสนุนการ

พยากรณ์อากาศ 
 

ส านักพัฒนาอุตุนิยมวิทยา 

ศูนย์ภูมิอากาศ  การพยากรณ์อากาศระยะนาน

และเผยแพร่  

 วิเคราะห์จากแบบจ าลอง สารประกอบ

อุตุนิยมวิทยาและข้อมูลภูมิอากาศ 
 
 

  การพยากรณ์ภูมิอากาศจาก

แบบจ าลองและเผยแพร่ 

 ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยี

ส าหรับการคาดหมายสภาพภูมิอากาศที่

เหมาะสมกับประเทศไทย 
 
 

  การติดตามสภาวะภูมิอากาศ

และเผยแพร่ 

 จัดท าและเผยแพร่ข่าวสารและผลงาน

วิชาการด้านภูมิอากาศอุตุนิยมวิทยา 

ร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งใน

และต่างประเทศ เพ่ือติดตาม

ความก้าวหน้าและพัฒนางานด้านการ

พยากรณ์อากาศระยะนาน  
 

  การบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา  รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และจัดท า

รายงานข้อมูลสารสนเทศภูมิอากาศ 

รวมถึงเป็นแปล่งข้อมูลภูมิอากาศและ

สถิติ เพื่อเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน

ทั่วไป และหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 

ส านักอุตุนิยมวิทยาการบิน 

ส่วนแผนที่อากาศการบิน  การจัดท าแผนที่อุตุนิยมวิทยา  เป็นการน าข้อมูลตรวจอากาศมา
พล๊อตลงในแผนที่น ามาวิเคราะห์ เพ่ือ
พยากรณ์อากาศการบิน 
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หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ ลักษณะงาน 

ส่วนพยากรณ์อากาศ  
การบิน 

 การ เตรี ยมข้ อมู ลและการ
พยากรณ์อากาศการบิน 

 พยากรณ์อากาศบริ เวณสนามบิน 
( TAF ) 

 พยากรณ์อากาศเพ่ือวางแผนการบิน 
( Flight Documentation ) 

 พยากรณ์อากาศตามเส้นทางบิน  
( Route Forecast ) 
 

ส่วนพยากรณ์อากาศ  
การบิน 

 การให้บริการข่าวพยากรณ์
อากาศการบิน 

 ให้บริการข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์/
โทรสาร   

 ให้บริการข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 
 

ส านักเฝ้าระวังแผ่นดินไหว 

ส านักเฝ้าระวัง

แผ่นดินไหว 

 ตรวจ เฝ้าระวังเหตุการณ์

แผ่นดินไหว สึนามิทั้งภายใน

และต่างประเทศ  

 

 

 จัดเก็บรวบรวม วิเคราะห์ เผยแพร่ 

ข้อมูล ข่าวสาร ในรูปแบบต่างๆ ให้กับ

ประชาชน หน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพ่ือการป้องกันและบรรเทาภัย

จากแผ่นดินไหวและ สึนามิ 

 

  สร้างความม่ันคงปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัย 

  ผู้รับบริการ สามารถน าข้อมูลข่าวสาร   

  การเตือนภัยน าไปประยุกต์ใช้กับสภาพ 

  การด ารงชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี 
 

ศูนยอุ์ตุนิยมวิทยาวิทยาภาค 

1. ศูนย์อุตุนิยมวิทยา

ภาคเหนือ (เชียงใหม่) 

2. ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน (ขอนแก่น) 

3. ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค

 กระบวนการตรวจวัดข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา 

 กระบวนการพยากรณ์อากาศ

และประกาศเตือนภัย 

 กระบวนการพยากรณ์อากาศ

การบิน 

 ตรวจ  เฝ้าระวัง  ติดตาม และรายงาน

สภาวะอากาศ 

 พยากรณ์อากาศ  เตือนภัยสภาวะอากาศ

ร้าย   

 รายงานข่าวอากาศเพ่ือการบิน  

 เผยแพร่และให้บริการข้อมูล
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หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ ลักษณะงาน 

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง 

(อุบลราชธานี) 

4. ศูนย์อุตุนิยมวิทยา

ภาคใต้ฝั่งตะวันออก 

(สงขลา) 

5. ศูนย์อุตุนิยมวิทยา

ภาคใต้ฝั่งตะวันตก 

(ภูเก็ต) 

 

 กระบวนการบริการข้อมูลสถิติ
อุตุนิยมวิทยา 

 กระบวนการบริหารจัดการด้าน
การสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 กระบวนการบริหารเครื่องมือ
อุตุนิยมวิทยา 

 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 กระบวนการบริหารด้าน

การเงิน  การคลัง  และ
งบประมาณ 
 

อุตุนิยมวิทยาในรูปแบบต่าง ๆ ให้กับ

ประชาชน หน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพ่ือการป้องกันและบรรเทาภัย

จากภัยธรรมชาติ 

 
 

3.4.5  การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม  
 

กรมอุตุนิยมวิทยา ได้ประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดในพ้ืนที่
ปฏิบัติงานของกรมฯ  ตามเหตุการณ์ที่คาดว่าจะก่อให้เกิดสภาวะวิกฤต  ซึ่งอาจส่งผลกระทบรุนแรงต่อ
องค์กร  โดยได้มอบหมายให้ส านัก/ศูนย์ ส ารวจ  ตรวจสอบ  และวิเคราะห์กิจกรรม/กระบวนการท างาน  
รวมถึงระดับผลกระทบต่อองค์การ  ในกรณีที่กิจกรรม/กระบวนการท างานดังกล่าวต้องหยุดชะงัก หาก
เกิดสภาวะวิกฤต   โดยสามารถสรุปผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญได้ 5 ด้าน  คือ  

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ท าให้ไม่สามารถปฏิบัตงิานที่สถานที่ปฏิบัตงิานหลักของหน่วยงานได้รับความ
เสียหายและส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่
สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้  หรือไม่มีวัสดุอุปกรณ์ให้สามารถใช้
งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
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3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคญั  หมายถึง  
เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ท าให้ไมส่ามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบ
สารสนเทศ  หรอืเขา้ถึงข้อมลูที่ส าคัญในการปฏิบัตงิานได ้

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก  หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากร
หลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  หมายถึง  
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการแก่กรมฯ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ไม่
สามารถให้บริการ  หรือส่งมอบงานเพื่อกรมฯ ใช้ในการปฏิบัติราชการได้ 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงและภัยคุกคาม  มีความ
แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน (ส านัก/ศูนย์)  ขึ้นอยู่กับสถานที่ตั้งและกระบวนงานตามภารกิจของ
หน่วยงานนั้น ๆ  ซึ่งหากพิจารณาจาก BCM ของแต่ละส านัก/ศูนย์  พบว่า  เหตุการณ์ที่คาดว่าจะ
ก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตที่เหมือนกัน  อาจส่งผลกระทบต่อทรัพยากรมากน้อยแตกต่างกันได้  เช่น  
เหตุการณ์ชุมนุมประท้วงบุกยึดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  มีผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานหลักของ
ส านักอุตุนิยมวิทยาการบิน   แต่ไม่มีผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น  หรือเหตุการณ์
อุทกภัยมีผลกระทบต่อกระบวนการตรวจอากาศ  แต่อาจไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการพยากรณ์อากาศ
ทั้งหมด  ดังนั้น  การวิเคราะห์ในภาพรวมระดับกรมฯ  จึงอาจแตกต่างกับ BCM ของแต่ละส านัก/ศูนย์ได้  
การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง  จึงควรต้องมีการปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
ก าลังเผชิญ 

 
 
 

ตารางที่ 3  การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม  และผลกระทบต่อทรัพยากรส าคัญ 
 

ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล
ที่ส าคัญ 

ด้าน 
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ 

เหตุการณ์อุทกภัย 

 
     
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ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล
ที่ส าคัญ 

ด้าน 
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ 

เหตุการณ์อัคคีภัย 
 

     

เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวง

กว้าง 
 

     

เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / 

จลาจล 
 

     

เหตุการณ์วาตภัย 
 

     

เหตุการณ์แผ่นดินไหว สึนามิ 
 

     

ระบบข่ า วอากาศการบิน 
(MESSIR) ขัดข้องไม่สามารถ
แก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน 24 
ชั่วโมง 

     

เหตุการณ์โรคระบาด 
 

     

เหตุการณ์ปัญหาหมอกควัน 
 

   
  

เหตุการณ์ระบบสารสนเทศ

ล่ม 
 

   
  

เหตุการณ์ฟ้าผ่า ฝนฝ้าคะนอง 
   

   

หมายเหตุ : จัดระดับความเสี่ยงและภัยคุกคามตามเหตุการณ์ท่ีมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นมากท่ีสุด 

 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    กรมอุตนิุยมวิทยา หนา้ 31 

 

3.4.6  กำรประเมินผลกระทบต่อกระบวนกำรด ำเนินงำน 

การประเมินผลกระทบ  จะพิจารณาโดยยึดกรอบนโยบายการบริหารความ
ต่อเนื่อง  ของกรมฯ  และให้น้ าหนกัความส าคัญของระดับผลกระทบ  แยกตามกระบวนการสร้างคุณคา่ 
5 กระบวนการ   

(1) กระบวนการตรวจวัดข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 
(2) กระบวนการพยากรณ์อากาศและประกาศเตือนภัย 
(3) กระบวนการพยากรณ์อากาศการบิน 
(4) กระบวนการจดัการขอ้มูลแผ่นดนิไหวและสนึามิ 
(5) กระบวนการบรกิารข้อมูลสถิติอตุุนิยมวิทยา 

บนข้อสมมติฐานความเสี่ยงและภัยคุกคามจากเหตุการณ์อุทกภัยมาวเิคราะห์ 

ตารางที่ 3.1  ระดับผลกระทบและลกัษณะของผลกระทบในกระบวนการตรวจวดัข้อมูลอตุุนิยมวิทยา 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์การเป็นจ านวนเงินในระดับสงูมาก 

 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลงมากกว่า ร้อย
ละ 90 

 เกิดการสญูเสียชีวติและ/หรอืภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับประเทศและ

นานาชาต ิ
สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงนิในระดับสูง 

 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลง ร้อยละ 70 
 เกิดการบาดเจ็บตอ่ผู้รับบริการ/บุคคล/กลุม่คน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงนิในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลง ร้อยละ 50 
 ต้องมกีารรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับท้องถิน่ 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงนิในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลง ร้อยละ 30 
 ต้องมกีารปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับท้องถิน่ 

ไม่เปน็สาระส าคญั  ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลงมากกว่า ร้อย
ละ 10 
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ตารางที่ 3.2  ระดับผลกระทบและลกัษณะของผลกระทบในกระบวนการพยากรณอ์ากาศ 
และประกาศเตือนภัย  กระบวนการจดัการข้อมูลแผน่ดนิไหวและสนึามิ  และ
กระบวนการบรกิารสถิติอตุนุิยมวิทยา 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์การเป็นจ านวนเงินในระดับสงูมาก 

 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลงมากกว่า ร้อย
ละ 90 

 เกิดการสญูเสียชีวติและ/หรอืภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับประเทศและ

นานาชาต ิ
สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงนิในระดับสูง 

 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลง ร้อยละ 70 
 เกิดการบาดเจ็บตอ่ผู้รับบริการ/บุคคล/กลุม่คน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงนิในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลง ร้อยละ 50 
 ต้องมกีารรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับท้องถิน่ 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงนิในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลง ร้อยละ 30 
 ต้องมกีารปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับท้องถิน่ 

ไม่เปน็สาระส าคญั  ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลงมากกว่า ร้อย
ละ 30 
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ตารางที่ 3.3  ระดับผลกระทบและลกัษณะของผลกระทบในกระบวนการพยากรณอ์ากาศการบิน 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์การเป็นจ านวนเงินในระดับสงูมาก 

 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลงมากกว่า ร้อย

ละ 50 

 เกิดการสญูเสียชีวติและ/หรอืภัยคุกคามต่อสาธารณชน 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับประเทศและ

นานาชาต ิ

สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงนิในระดับสูง 

 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลง ร้อยละ 25 - 

50 

 เกิดการบาดเจ็บตอ่ผู้รับบริการ/บุคคล/กลุม่คน 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงนิในระดับปานกลาง 

 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลง ร้อยละ 10 - 

25 

 ต้องมกีารรักษาพยาบาล 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับท้องถิน่ 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงนิในระดับปานกลาง 

 ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลง ร้อยละ 5 - 

10 

 ต้องมกีารปฐมพยาบาล 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมัน่ใจต่อองค์กรในระดับท้องถิน่ 

ไม่เปน็สาระส าคญั  ส่งผลให้ขดีความสามารถในการด าเนนิงานหรือใหบ้ริการลดลงมากกว่า ร้อย

ละ 5 
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การวเิคราะห์ผลกระทบต่อการปฏิบตัิราชการในสภาวะวิกฤต    โดยเหตุการณ์วกิฤตแต่
ละเหตุการณ์อาจมีระดับผลกระทบในแต่ละช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักทีไ่ม่สามารถปฏิบตัิงานได้ 
ประมาณ 6 ชว่งระยะเวลา  ตามตารางดังนี ้
 

ตารางที่ 4  กระบวนการส าคัญและผลกระทบตามช่วงเวลาของการหยดุชะงัก(Business Impact 
Analysis) 

กระบวนการ ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห์ 

2 

สัปดาห์ 

1 

เดือน 

กระบวนการสร้างคุณค่า 

กระบวนการตรวจและ
เฝ้าระวังสภาวะอากาศ 

สูงมาก            

กระบวนการพยากรณ์

อากาศและประกาศ

เตือนภัยธรรมชาติ 

สูงมาก 

      

กระบวนการพยากรณ์
อากาศการบิน 

สูงมาก 
      

กระบวนการจัดการ
ข้อมูลแผ่นดินไหว  
และสึนามิ 

สูงมาก 
      

กระบวนการบริการ

ข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา 

สูงมาก 
      

กระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการบริห า ร
เครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 

สูงมาก   
    

กระบวนการการบริหาร
จัดการด้านการสื่อสาร
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สูงมาก 

      

กระบวนการพัฒนา ปานกลาง       
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กระบวนการ ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห์ 

2 

สัปดาห์ 

1 

เดือน 

ทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการบริหารด้าน
การเงิน  การคลังและ
งบประมาณ 

ปานกลาง  

    

 

กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง 

  
    

 

 

 

 

3.5  กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรสรำ้งควำมต่อเน่ือง 

กลยุทธ์ส าคญัในการสรา้งความต่อเนื่อง  ควรครอบคลมุขั้นตอน 

 การจดัการกับเหตกุารณฉ์ุกเฉิน/เหตวุิกฤต    
เนื่องจากเปน็ขัน้ตอนทีต่้องรับมือ  หรือแก้ไขปญัหา  เพ่ือลดระดับความ

รุนแรง  หรือผลกระทบจากเหตกุารณฉ์ุกเฉนิ/เหตุวกิฤต   กลยุทธ์ที่ใช้  เปน็ “กลยทุธ์ระงับเหตกุารณ”์  
ซึ่งขอบเขตวิธกีารจะขึน้อยู่กบัเหตุปัจจัยของสภาพการณแ์ห่งความฉกุเฉินนั้น ๆ 

 การจดัการความตอ่เนือ่งในการปฏิบตัิราชการ 
ในขณะที่เหตุการณ์ฉุกเฉนิยงัไม่สามารถแก้ไขได้หมดสิน้  แต่การปฏิบตัิ

ราชการยังคงต้องด าเนนิการต่อเนื่อง  ขั้นตอนนี้  จึงต้องใช้กลยุทธ์  “การจดัการทรพัยากรส าคญั”  ที่ได้
มีการวิเคราะห์ไว้แลว้  มาสูก่ารปฏิบตัิ  เพ่ือใหบุ้คลากรสามารถปฏิบตัิงานได้เหมือนหรอืเทียบเคียงกบั
ภาวะปกต ิ

 การกูค้ืนการด าเนินงาน 
เป็นขั้นตอนทีต่้องด าเนนิการภายหลังภัยพิบัติผา่นพ้นไป  จะใช้กลยุทธ ์ 

“การกู้คนืภารกิจ”  ซึง่จะตอ้งเร่งแกไ้ข  ปรับปรุง  พัฒนาความเสียหายตา่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้ให้สามารถใชง้าน
ไดต้ามปกตโิดยเรว็ 
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ในแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) นี้  จะได้กล่าวถึงกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรส าคัญ
ที่กรมอุตุนิยมวิทยาต้องจัดหา  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการยังคงด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  สามารถ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแม้ในขณะเกิดเหตุการณ์วิกฤต  โดยได้วิ เคราะห์ความ
ต้องการ  หรือความจ าเป็นต้องมีทรัพยากรแยกตามกระบวนการของหน่วยงานระดับส านัก/ศูนย์  ดังนี้ 

 
 

ตารางที่ 5  การก าหนดทรพัยากรส าคญัที่ใช้ในการด าเนินงานและการใหบ้ริการแยกตามหนว่ยงาน 

กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กระบวนการพั
ฒนาระบบ
บริหารตาม
ตัวชีว้ัดต่างๆ  

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง      3 
ตรม. (1 คน) 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
พกพา 1 
เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเทอร์เนต็ 

กระบวนการ
ติดตาม 
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม
ค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ
ประจ าป ี

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง      3 
ตรม. (1 คน) 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1 
เครื่อง 

 เครื่องพิมพ์ 
1 เครื่อง  

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเทอร์เนต็ 

กระบวนการ
จัดท ารายงาน
ผลการปฏิบตัิ
ราชการ 

 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง      3 
ตรม. (1 คน) 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
พกพา 1 
เครื่อง 
 
 
 
 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเทอร์เนต็ 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กระบวนการ
งานบริการให้
ความเชื่อมัน่ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง      6 
ตรม. (2 คน) 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1 
เครื่อง 

 เครื่องพิมพ์ 
1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 2 
คน 

 หนว่ยรับ
ตรวจ 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

กระบวนการ
งานบริหารให้
ค าปรกึษา 

 

    บุคลากร
หลัก 2 
คน 

 หนว่ยรับ
ตรวจ 
 

ส านักบริหารกลาง 
ด าเนินการ
เกี่ยวกบังาน 
สารบรรณและ
งานธุรการ
ทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 3 
ตรม. (1 คน) 

 คอมพิวเตอร์
พกพาหรือ
ตั้งโต๊ะ 1 
เครื่อง 

 เครื่องพิมพ์ 
1 เครื่อง 

 เครื่อง
สแกนเนอร์ 
1 เครื่อง   

 เครื่อง 
โทรสาร 1 
เครื่อง   

 
 
 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์
 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 ยานพาหนะ 
1 คัน 
 

ด าเนินการ
เกี่ยวกบังาน
ดา้นการเงินการ
บัญชี  พัสดุ 
การบริหาร งาน
บุคคล  งานโรง
พิมพ์  งาน
ประชาสัมพันธ์   
งานฝึกอบรม 
งานสถานวีิทยุ 
กระจายเสียง
กรมอตุุนิยม 
วิทยา  งานนติิ
การ  และงาน
อ านวยการ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 3 
ตรม. (1 คน) 

 คอมพิวเตอร์
พกพาหรือ
ตั้งโต๊ะ 3 
เครื่อง 
เครื่องพิมพ์ 
1 เครื่อง 
 เครื่อง
สแกนเนอร์ 
1 เครื่อง 
 เครื่อง 
โทรสาร 1 
เครื่อง  
 เครื่องอ่าน
สมาร์ทการด์  
 เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง  
 ยานพาหนะ 
1 คัน  
 อุปกรณ์
ส าหรบัเข้า
ระบบ e-GP 
1 เครื่อง 
 
 
 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 10 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ด าเนินงาน
เกี่ยวกบั  การ
จัดท าแผนงาน    
งบประมาณ 
และติดตาม
ประเมินผลการ
ปฏิบัต ิงาน 

 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 3 
ตรม. (1 คน) 

 คอมพิวเตอร์
พกพาหรือ
ตั้งโต๊ะ 1 
เครื่อง  

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

ส านักเครื่องมืออตุุนิยมวิทยา 
กระบวนการ
บริหารจัดการ
เครื่องมือ
อุตุนิยมวิทยา 

 ถ้าเกดิ
เหตกุารณ์
ไม่ปกติ ให้
ย้ายไป
ปฏิบัติงาน
ตาม
สถานที ่  
ที่กรมฯ
ก าหนด 
 ในกรณีที่มี
ความ
เสียหาย
เป็นบริเวณ
กว้าง  ให้
ส ารวจ
สถานีอตุุ 
นิยมวิทยา
ที่ใกล้ที่สุด 
ที่มีสภาพ

 จัดหาอะไหล่ 
อุปกรณ ์
SENSOR ท่ี
จ าเป็นเพ่ือไว้
ส ารองใช้ใน
การซ่อมแซม 
เครื่องตรวจ
อากาศ
อัตโนมตัิ 
เมื่อเกดิการ
ช ารุด 
 จัดหา 
SENSOR 
และอปุกรณ ์
ต่าง ๆ แบบ 
Stand 
Alone เพื่อ
ใช้เป็นขอ้มูล
ส ารอง ตดิตัง้

 ปัจจุบัน
เครื่องตรวจ
อากาศ
อัตโนมตัิ เป็น
ระบบที่มีการ
เชื่อมโยง
ข้อมูลแบบ
ผ่านดว้ย 
Modem 
แบบจดุต่อ
จุด และแบบ
ความถี่วิทย ุ
VHF หรือ 
UHF นั้นไม่
เป็นอปุสรรค
ใดๆ 

 ในอนาคตจะ
มีการ
เชื่อมโยง

 ในกรณีที่
เกิด
เหตกุารณ์
ไม่ปกติ ที่
บุคลากร
หลักไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ทนั 
สามารถขอ
ความ
อนุเคราะห์
จากนาย
ช่างที่
ประจ าที่
ศูนย์อุต ุ
นิยมวิทยา
ภาค และ
นายช่าง

 ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ
ให้มีหน้าที่
ประสานแจ้ง 
ผู้รับบริการ / 
ผู้ให้บริการ 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

เหตกุารณ์
ปกต ิให้
ด าเนินการ
ตรวจ
สภาพ
อากาศ
แทน 

ก่อนการ
จัดหา
ทดแทน
เครื่องเดมิ 

จัดหาเครื่อง 
ตรวจอากาศ
อัตโนมตัิแบบ
เคลื่อนที ่
จ านวน 2 ชดุ 
 จัดซื้อ

เครื่องตรวจ
อากาศ
อัตโนมตัิใหม ่
ในกรณีที่ไม่
สามารถ
ซ่อมแซมให้
สามารถใช้
งานได้เป็น
ปกต ิเพ่ือ
ทดแทน
เครื่องฯเดิม 

 

 

 

ข้อมูล ณ 
สถานี
ตรวจวดัมาที่
ส่วนกลาง 
โดยผ่าน
ระบบการ
เชื่อมโยงของ
กรมเป็นหลัก 

จากส่วน
ต่างๆของ
ส านัก
เครื่องมือ 
ให้
ด าเนินการ
ช่วยเหลอื
ในเบื้องต้น
ได ้
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ส านักสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ศูนย์โทรคมนาคมอุตนุิยมวทิยาแหง่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
กระบวนการ
การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา
บนเครือขา่ย
สื่อสาร
อุตุนิยมวิทยา
โลก 
 

ใช้พ้ืนที่
ส ารองทีไ่ด้
จัดเตรียมไว้ 
10 ตรม. 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 2 
เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 3คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 

กระบวนการ
การกระจาย
ข่าวอากาศเพื่อ
การบนิ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารองทีไ่ด้
จัดเตรียมไว้ 
5 ตรม. 
 
 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1
เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 

กระบวนการ
การกระจาย
ข่าวอากาศเพื่อ
การเดินเรือ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารองทีไ่ด้
จัดเตรียมไว้ 
5  ตรม. 
 
 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1
เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 

กระบวนการ
แสดงและผลิต
แผนทีข่่าว
อากาศเพื่อการ
พยากรณ์
อากาศ
ประจ าวันและ

ใช้พ้ืนที่
ส ารองทีไ่ด้
จัดเตรียมไว้ 
5 ตรม. 
 
 
 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1
เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

การเตือนภัย  
 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ข้อมูลการ 

พยากรณ์ 
อากาศ เชิง
ตัวเลข 
 

ไม่สามารถ
ส ารองระบบ
ได ้
 

     

2) ข้อมูล   
ระบบงาน
สารบรรณ 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

3) ข้อมูลระบบ 
งานบคุลากร 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

4) ข้อมูล
เว็บไซต์ของ
กรมอตุุ นิยม
วิทยา 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 
 

 
 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

5) ข้อมูล
เว็บไซต์
ภายในของ 
กรมอตุุนิยม 
วิทยา 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 
 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

6) ฐานข้อมูล 
ภูมิอากาศ 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 
 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

7) ข้อมูลการส่ง 
ข่าวอตัโนมตัิ 
ผ่านเครือขา่ย
อินเตอร์เน็ต 
(CDMS) 
 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

8) ข้อมูล 
เครือข่ายอุตุ
ท้องถิน่ 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

9) ข้อมูลระบบ 
สารสนเทศ 
ครุภัณฑ์ 
 
 
 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

10) ข้อมูลสลิป 
เงินเดือน 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

11) ข้อมูลการ 
จัดการ 
ความรู้ใน 
กรมอตุุ 
นิยมวิทยา  
(KM) 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

12) ข้อมูลระบบ
ติดตามและ
ประเมิน ผล
ตามค า 
รับรอง การ
ปฏิบัต ิ
ราชการกรม
อุตุนิยมวิทยา 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 
 
 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

13) ข้อมูล
ระบบจอง
ห้อง 
ประชมุ 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 
 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

14) ข้อมูลระบบ 
Web Portal 
เพื่อ

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

สนับสนนุ
การพยากรณ ์
อากาศ 

 

 San 
Storage 
 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

อินเตอร์เน็ต  

15) ข้อมูล
ระบบการ
จองใช ้ห้อง
ประชมุ 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 
 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

16) ข้อมูล
ระบบการ
ปฏิบัต ิ
ราชการ
ของ
ผู้บริหาร 
 

อาคาร 50 ปี 
ชั้น 9 
 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 2 ชดุ 

 San 
Storage 
 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต  

 ส่วนสื่อสารอตุุนิยมวิทยาภายในประเทศ 
1) รับข้อมูล

อุตุนิยมวิทย
าทั่วประเทศ 
รวบรวมและ
ส่งให้กับศูนย์
โทรคมนาคม
อุตุนิยม  
วิทยาแห่ง
ภูมิภาค
เอเชีย
ตะวันออก

ไม่สามารถ
ส ารองระบบ
ได ้
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

เฉียงใต้  

2) ดูแลควบคุม
ระบบ
เครือข่าย
สื่อสารทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
หนว่ยงาน 

 

อาคาร
สื่อสารตกึ
เล็ก ชัน้ 1 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร ์
แม่ขา่ย 14 
ชุด 

 San 
Storage 

 ระบบ
เครือข่าย 
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  บมจ.ทีโอที 
จ ากัด  

3) ดูแลระบบ
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต
ทั้งส่วนกลาง 
ศูนย์อุตนุิยม 
วิทยาภาค
และสถานี
ต่างจงัหวัด
ทั่วประเทศ 

 

อาคาร
สื่อสารตกึ
เล็ก ชัน้ 1 

 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 14 
ชุด 

 San 
Storage 
 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  

4) จัดส่งค า
พยากรณ์
อากาศทีไ่ดร้ับ
จากส านกั
พยากรณ์
อากาศใหก้ับ
สถานตี่าง 
จังหวดัทาง

อาคาร
สื่อสารตกึ
เล็ก ชัน้ 1 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
แม่ขา่ย 14 
ชุด 

 San 
Storage 
 

 ระบบ
เครือข่าย
ภายใน 

 เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 8 คน  
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

จดหมาย
อิเล็ก-      
ทรอนิกส ์

 ส่วนควบคุมระบบวิทยุกระจายข่าวอากาศ 
1) การ

กระจาย
ข่าวอากาศ
ด้วยระบบ 
SSB ก าลัง
ส่ง 10 KW   
ความถี่ 
2965 KHz  
ความถี่    
6676 KHz  
ความถี ่
11387 
KHz   
ให้บริการ 
การ
คมนาคม
ทางอากาศ
เพื่อการบนิ
โดยสาร 
และการบนิ
พาณิชย ์

 
 
 
 

ไม่สามารถ
ส ารองระบบ
ได ้
 

 เครื่องสง่ฯ มี
จ านวนจ ากดั 

 มีอายุการใช้
งานมานาน
กว่า 20 ป ี

 เชื่อมโยง
สัญญาณ 
ด้วยระบบ 
FIBER 
OPTIC และ
ดาวเทียม  
 

 2 คน   ผู้ให้บรกิาร
เชื่อมโยง
สัญญาณด้วย
ระบบ FIBER 
OPTIC
ระหว่างกรม
ฯกับสว่น รว. 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

2) การกระจาย
ข่าวอากาศ
ด้วยระบบ 
SSB ก าลัง
ส่ง 1 KW    
ความถี่ 
6765.1 
KHz  
ความถี่    
8743 KHz  
ความถี ่
7395 KHz   
ให้บริการ 
การเดินเรือ
ทะเล 
เรือประมง 
และเรือราช
นาวีในอ่าว
ไทย 

ไม่สามารถ
ส ารองระบบ
ได ้
 

 เครื่องสง่ฯมี
จ านวนจ ากดั 

 มีอายุการใช้
งานมานาน
กว่า 20 ป ี

 เชื่อมโยง
สัญญาณ 
ด้วยระบบ 
FIBER 
OPTIC และ
ระบบ
ดาวเทียม  
 

 2 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
สัญญาณด้วย
ระบบ FIBER 
OPTIC
ระหว่างกรม
ฯกับสว่น รว. 
 

3) การกระจาย
ข่าวอากาศ 
ด้วยระบบ 
AM ก าลังส่ง 
10   KW   
ความถี่ 
1287 KHz 
ให้บริการ
ข้อมูล
ข่าวสารการ

ไม่สามารถ
ส ารองระบบ
ได ้
 

 เครื่องสง่
วิทยุ  
กระจายข่าว
อากาศ 
HARIS 
(ส ารอง) 

 

 เชื่อมโยง
สัญญาณ 
ด้วยระบบ
FIBER 
OPTICและ
ระบบ
ดาวเทียม  
 

 2 คน  ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
สัญญาณด้วย
ระบบFIBER 
OPTIC
ระหว่างกรม
ฯกับสว่น รว. 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

พยากรณ์
อากาศเพื่อ
เกษตร 
ประมง 
สาระความรู้ 
และบนัเทงิ 

 

ส านักตรวจและเฝ้าระวงัสภาวะอากาศ 
กระบวนการ
ตรวจและเฝ้า
ระวงัสภาวะ
อากาศ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
9 ตรม. (3 
คน) 
 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
พกพา 1 
เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 3 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเทอร์เนต็ 

กระบวนการ
ก ากับ ดแูล ให้
ค าปรกึษา 
แนะน าการ
ปฏิบัติงานของ
สถานี
อุตุนิยมวิทยา 
ให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
9 ตรม. (3 
คน) 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
พกพา 1 
เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 3 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเทอร์เนต็ 

กระบวนการ
ตรวจสอบ
ข้อมูลด้าน
อุตุนิยมวิทยา 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
9 ตรม. (3 
คน) 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ หรือ
พกพา 1 
เครื่อง 
 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 

 บุคลากร
หลัก 3 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเทอร์เนต็ 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 เครื่องพิมพ์  
1  เครือ่ง 

 

กระบวนการ
ติดตามสภาวะ
อากาศด้วย
เครื่องมือพิเศษ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
9 ตรม. (3 
คน) 

 เครื่อง
คอมพิวเตอร์
พกพา 1 
เครื่อง 
 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 3 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเทอร์เนต็ 

ส านักพยากรณ์อากาศ 
กระบวนการ
ผลิตแผนที่
อุตุนิยมวิทยา 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
9 ตรม. (1 
คน) 
 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1 
เครื่อง 

 เครื่องพิมพ์ 
1 เครื่อง 

 เครื่องสแกน 
1 เครื่อง 

 กระดาษและ
เครื่องเขียน 

 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  

กระบวนการ
เผยแพร่และ
ให้บริการ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
3 ตรม. (1 
คน) 
 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1
เครื่อง 

 เครื่องโทร-  
สาร 1 
เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ ใช้พ้ืนที่  คอมพิวเตอร์  ระบบ  บุคลากร  ผู้ให้บริการ



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    กรมอุตนิุยมวิทยา หนา้ 51 

 

กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

พยากรณ์
อากาศและ
ประกาศเตือน
ภัยธรรมชาต ิ

ส ารอง 
3 ตรม. (1 
คน) 
 

ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา  
1 เครื่อง 

เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
โทรศัพท ์

หลัก 1 
คน 

เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ
ติดตามสภาวะ
อากาศ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
3 ตรม. (1 
คน) 
 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา  
1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ
ผลิตและ
เผยแพร่
แบบจ าลองเชงิ
ตัวเลข 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
3 ตรม. (1 
คน) 
 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา  
1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

 

ส านักพัฒนาอตุุนิยมวิทยา 

 ศูนย์ภูมิอากาศ 
กระบวนการ
บริการข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
4 ตรม. (1 
คน) 

 คอมพิวเตอร์
พกพา  
1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
ฐานข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

กระบวนการ
พยากรณ์
อากาศระยะ
นานและ
เผยแพร ่
 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
4 ตรม. (1 
คน) 
 

 คอมพิวเตอร์
พกพา  
1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  

กระบวนการ
ติดตามสภาวะ
ภูมิอากาศและ
เผยแพร ่

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
4 ตรม. (1 
คน) 

 คอมพิวเตอร์
พกพา  
1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
ฐานข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา 
 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  

กระบวนการ
พยากรณ์
ภูมิอากาศจาก
แบบจ าลองและ
เผยแพร ่
 
 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
4 ตรม. (1 
คน) 

 คอมพิวเตอร์
พกพา  
1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  

ส านักอตุุนิยมวิทยาการบิน 
การผลติแผนที่
อากาศการบิน 

พ้ืนที่ส ารอง
ใช้ที ่
ส านักงาน
อุตุนิยมวิทยา
การบนิ ท่า
อากาศยาน
ดอนเมือง 

 เครือ่ง
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัตกิาร  
( MESSIR )  1  
ชุด 
 เครือ่ง    
พล๊อตเตอร์   
1 เครื่อง 

 เชื่อมต่อ
เครือ่ง
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัตกิาร 
( MESSIR )  1  
ชุด 
 เครือ่ง    
พล๊อตเตอร์   
1 เครื่อง 

 พนักงาน
อุตุนิยม 
วิทยา 1 
คน  

- 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 
การเตรียม
ข้อมูลและการ
พยากรณ์
อากาศการบิน 

พ้ืนที่ส ารอง
ใช้ที่
ส านักงาน
อุตุนิยมวิทยา
การบนิ  ท่า
อากาศยาน
ดอนเมือง 
 

 เครือ่ง
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัตกิาร  
( MESSIR )  1  
ชุด 

 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 นักอตุุ 
นิยม
วิทยา 2 
คน 

- 

การใหบ้ริการ
ข่าวพยากรณ์
อากาศการบิน 

พ้ืนที่ส ารอง
ใช้ที่
ส านักงาน
อุตุนิยมวิทยา
การบนิ  ท่า
อากาศยาน
ดอนเมือง 

 เครือ่ง
คอมพิวเตอร์ 
(ตั้งโต๊ะหรอื
พกพา)  1 
เครือ่ง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
 เว็บไซต์
ส ารอง 

 นักอตุุ 
นิยม
วิทยา
และ
พนักงาน
อุตุนิยม 
วิทยา
รวม 2 
คน 
 
 

 ผู้รับบริการ
รับข้อมูลผ่าน
ทางเวบ็ไซต์
และทาง
โทรสาร 

ส านักอตุุนิยมวิทยาแผ่นดินไหว 
กระบวนการ
จัดการข้อมลู
แผ่นดินไหว
และสนึาม ิ
 

ก าหนดพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองภายใน
กรมอตุุนิยม 
วิทยา  โดยมี
การส ารวจ
ความ
เหมาะสม
ของสถานที ่

 ก าหนดให้
จัดหา 
อุปกรณ ์
เครื่องมือ
ส าคัญที่อยู่
ในสภาพ
พร้อมใช้
ทันที หรือ
โดยเร็ว 

 เนื่องจาก
ระบบตรวจ 
เฝ้าระวัง
ติดตาม 
เผยแพร่
ข้อมูล
ข่าวสารดา้น
แผ่นดินไหว 
เป็นระบบที่

 ก าหนด 
ให้ใช้
บุคลากร
ส ารอง
ทดแทน
ภายใน
ส านักเฝา้
ระวงั
แผ่นดิน 

 การไฟฟ้า 
นครหลวง
เป็นผูดู้แล
รับผิดชอบใน
การจ าหน่าย
ไฟฟ้า  กรณี
ไฟฟ้าดับ
ส านักเฝา้
ระวงั
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ประสานงาน
และการ
เตรียมความ
พร้อมกับ
หนว่ยงาน
เจ้าของพืน้ที ่
-ในกรณีที่
ความ
เสียหายเปน็
บริเวณกวา้ง 
หรือรนุแรง
ก าหนดให้ใช้
พ้ืนที่ส ารอง
บริเวณอื่น 
โดยการ
ส ารวจความ
เหมาะสม
ของสถานที ่
ประสานงาน
และเตรียม
ความพรอ้ม
ล่วงหน้า 

จัดเตรียม
เอกสาร
ขั้นตอน
ติดตั้ง 
ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน
โดยละเอียด 
 ก าหนดให้
จัดหา วัสดุ
สิ้นเปลือง
อื่นๆที่จ าเปน็
ในภารกิจ 
จัดเกบ็
รวบรวมไว้ใน
สภาพพร้อม
ใช้ชั่วคราว 

 ก าหนดใหม้ี
การจดัหา
คอมพิวเตอร์
ส ารอง 
พร้อมใช้
ส าหรบัระบบ
ตรวจ เฝ้า
ระวงั 
ติดตาม 
เผยแพร ่

ซับซ้อน
ประกอบด้วย
โมดูลระบบ
หลายระบบ
และใช้การ
สื่อสาร
เชื่อมโยง
ข้อมูลแบบ
เวลาจรงิจาก
สถานตี่างๆ 
ทั่วประเทศ
รวมถึงสถานี
ต่างประเทศ 
ดังนัน้ ในการ
คัดเลือก
ระบบส ารอง
ด้าน
เทคโนโลยี
ต่างๆ จึง
จ าเป็นต้อง
จัดท า
รายการ 
คัดเลือก
ระบบส ารอง
ต่างๆ พร้อม
จัดหา
ตามล าดับ
ความส าคัญ
และความ
เหมาะสม 

ไหวเปน็
ล าดับ
แรก
รวมถึง
บุคลากร
จากที่อื่น
ตามที่
ก าหนด
ไว้เป็น
การ
เฉพาะ 

แผ่นดินไหว 
มีระบบ
ส ารองไฟฟ้า 
UPS ส ารอง
ไฟฟ้า ได ้15 
นาที จากนัน้
ส ารองไฟฟ้า
โดยอตัโนมตัิ
ด้วยเครื่อง
ก าเนดิไฟฟ้า
ส ารองแบบ
ดีเซลซึ่ง
ส ารองไฟฟ้า
ได้มากกว่า 6 
ชั่วโมง ขึ้นกบั
ปริมาณ
น้ ามนั
เชื้อเพลิง
ดีเซลที่ส ารอง
ไว ้

 บริษัทฯ คู่ 
สัญญา
ประจ าปี
ส าหรบัการ
เช่าบรกิาร
อินเตอร์เน็ต 
ณ ส านกั   
เฝ้าระวัง
แผ่นดินไหว 

 บริษัท TOT 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ส าหรบั
บริการ 
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต
ผ่าน IPSTAR  
ADSL และ
อินเตอร์เน็ต
ส่วนกลาง 
กรมอตุุนิยม 
วิทยา 

 บริษัท
คู่สัญญา 
ส าหรบัซ่อม
และ
บ ารุงรักษา
ระบบตรวจ
แผ่นดินไหว
อัตโนมตัิของ
ประเทศไทย 

 

ศูนย์อุตนุิยมวิทยาภาคเหนอื 
กระบวนการ
ผลิตแผนที่
อุตุนิยมวิทยา 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
9 ตรม. (1 
คน) 
 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1 
เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  

กระบวนการ
เผยแพร่และ
ให้บริการ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
3 ตรม. (1 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

คน) 
 

เครื่อง 
 เครื่องโทรสาร 

1 เครื่อง 

 ระบบ
โทรศัพท ์

อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ
พยากรณ์
อากาศและ
ประกาศเตือน
ภัยธรรมชาต ิ

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
3 ตรม. (1 
คน) 
 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา  
1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ
ติดตามสภาวะ
อากาศ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
3 ตรม. (1 
คน) 
 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา  
1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ
ตรวจอากาศ
และพยากรณ์
อากาศการบิน 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
3 ตรม. (1 
คน) 
 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา  
1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 

ศูนย์อุตนุิยมวิทยาภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน 
ทุกกิจกรรม/
กระบวนการ 

 ก าหนดให้
ใช้พ้ืนที่
ปฏิบัติงาน
ภายใน
สถานีอตุุ 
นิยมวิทยา
ขอนแกน่ 
(ท่าพระ)
โดยมกีาร
ส ารวจ
ความ
เหมาะสม
ของ
สถานที ่
ประสาน 
งาน และ
การเตรียม
ความ
พร้อม 
ร่วมกับ
หนว่ยงาน
เจ้าของ
พ้ืนที่ 

 ก าหนดใหม้ี
การจดัหา
คอมพิวเตอร์
ส ารอง
หนว่ยความ
จ าส ารอง ที่มี
คุณลักษณะ
เหมาะสมกบั
การใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์
ที่สามารถ
เชื่อมโยงต่อ
ผ่าน
อินเตอร์เน็ต 
(Air-card) 
เข้าสู่ระบบ
เทคโนโลยี
ของหนว่ยงาน
กลางได ้

 ก าหนดให้ใช้
คอมพิวเตอร์
แบบพกพา 
(Laptop/ 
Notebook) 
ของเจ้าหนา้ที่
ของหนว่ยงาน
ได้เป็นการ

 ระบบบรหิาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอ้มูลที่
ส าคัญของ
หนว่ยงาน มี
ลักษณะแบบ
รวมศูนย์ที่
ส่วนกลาง 
และเชือ่มโยง
ระบบ
เครือข่ายต่อ
ผ่าน
อินเตอร์เน็ต  
เพื่อการใช้
งาน ดังนั้น 
หากเกิด
ภาวะฉุกเฉิน
ต้องรอ
จนกวา่ระบบ
การบริหาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ของ
หนว่ยงาน
กลางจะกอบ
กู้ให้สามารถ

 ก าหนด 
ให้ใช้
บุคลากร
ส ารอง
ทดแทน
ภายใน
ส่วนฯ 
หรือฝ่าย
เดียวกัน 

 ก าหนดให้
จัดหา
อุปกรณ์
เชื่อมโยง
ระบบ
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต
แบบพกพา 
ในกรณีที่ผู้
ให้บริการไม่
สามารถ
ให้บริการได้
ภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ชั่วคราว หาก
มีความจ าเป็น
เร่งด่วนในชว่ง
ระหว่างการ
จัดหา
คอมพิวเตอร์
ส ารอง ทั้งนี ้
ต้องไดร้ับ
อนุญาตจาก
หัวหน้าคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่องใน
การกอบกู้คนื
ก่อน 

 

ใช้งานได ้

ศูนย์อุตนุิยมวิทยาภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 
กระบวนการ
จัดเตรียมขอ้มูล
เพื่อการ
วิเคราะห์  
พยากรณ์
อากาศ  
พยากรณ์
อากาศการบิน  
เตือนภัย
ธรรมชาติและ
แผ่นดินไหว 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง   
6  ตาราง
เมตร  
(1 คน) 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1  
เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง  
อินเตอร์เน็ต 
 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

กระบวนการ
เผยแพร่และ

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง   

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ

 ระบบ
เชื่อมโยง

 บุคลากร
หลัก 1 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ให้บริการ 4  ตาราง
เมตร  
(1 คน) 

พกพา 1 
เครื่อง 
 เครื่องพิมพ์ 
1 เครื่อง 
 กระดาษและ 
เครื่องเขียน 
 สแกนเนอร์ 
1 เครื่อง 
 เครื่องโทรศัพ
ท์ /โทรสาร 

อินเตอร์เน็ต 
 ระบบ
โทรศัพท ์

คน เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ
เฝ้าระวังสภาวะ
อากาศ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง  
 6  ตาราง
เมตร (1 คน) 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1 
เครื่อง  

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ
ติดตามสภาวะ
อากาศ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง   
4  ตาราง
เมตร  
(1 คน) 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1 
เครื่อง  

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ
สารสนเทศ
อุตุนิยมวิทยา 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง   
6  ตาราง
เมตร  
(1 คน) 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1 
เครื่อง  
 เครื่องพิมพ์ 
1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

กระบวนการ
สื่อสารและ
เครื่องมือ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง   
6  ตาราง
เมตร  
(1 คน) 

คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1 
เครื่อง 
เครื่องโทรศัพท์ 
/โทรสาร 1 
เครื่อง 

 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

ศูนย์อุตนุิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก 
ทุกกิจกรรม/
กระบวนการ 

 ก าหนดพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองที่สว่น
พยากรณ์
อากาศ งาน
พยากรณ์
อากาศ    
การบนิ ชัน้ 
2 ท่าอากาศ
ยานหาดใหญ่ 
อ.หาดใหญ ่
จ.สงขลา 
โดยมกีาร
ส ารวจความ
เหมาะสม
ของสถานที ่
ประสานงาน
และการ
เตรียมความ
พร้อมกับ
หนว่ยงาน

 ให้ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร ์ 
(MESSIR) ท่ี
ติดตั้งอยู่ที ่  
ท่าอากาศ
ยาน
หาดใหญ่ ใช้
ผลิตแผนที่
อากาศต่างๆ  
 ก าหนดให้ใช้
อุปกรณ ์
เครื่องมือ
ต่างๆที่มีอยู่
แล้วที่
สถานที่
ส ารอง และ
ให้จัดหา
เพิ่มเติม 
 
บางสว่นให้

 เนื่องจาก
ระบบตรวจ 
เฝ้าระวัง 
ติดตาม 
รวมทัง้ข้อมูล
ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ 
พยากรณ์
อากาศและ
การเตือนภัย
ธรรมชาติ ณ 
สถานที่
ส ารองมี
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
อยู่แล้ว 
สามารถ
ปฏิบัติงานได้
เลย แต่
อาจจะตอ้ง

 ก าหนด 
ให้ใช้
บุคลากร
ส ารอง
ทดแทน
ภายใน
ศูนย์อุตุ
นิยม 
วิทยาเปน็
ล าดับ
แรก 
รวมถึง
บุคลากร
จากที่อื่น
ตามที่
ก าหนดไว้
เป็นการ
เฉพาะ 

 การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค
เป็นผูดู้แล
รับผิดชอบใน
การจ าหน่าย
ไฟฟ้า แต่
ศูนย์
อุตุนิยมวิทย
าภาคใต้ฝั่ง
ตะวันออก มี
ระบบส ารอง
ไฟฟ้า UPS 
ส ารองไฟฟ้า 
ได้ 15 นาที 
จากนัน้
ส ารองไฟฟ้า
โดยอตัโนมตัิ
ด้วยเครื่อง
ก าเนดิไฟฟ้า
ส ารอง 

 บริษัทฯ
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

เจ้าของพืน้ที ่
 ในกรณีที่
ความ
เสียหายเปน็
บริเวณกวา้ง 
หรือรนุแรง
ก าหนดให้ใช้
พ้ืนที่ส ารอง
บริเวณอื่น 
โดยการ
ส ารวจ ความ
เหมาะสม
ของสถานที ่
ประสานงาน
และเตรียม
ความพรอ้ม
ล่วงหน้า   

เพียงพอ 
สภาพพร้อม
ใช้งานทนัที 
พร้อมกับ
เอกสาร
ขั้นตอน
ติดตั้ง 
ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน
โดยละเอียด 
 ก าหนดให้
จัดหาวัสดุ
สิ้นเปลือง
อื่นๆ ที่
จ าเป็นใน
ภารกิจ
จัดเกบ็
รวบรวมไว้ใน
สภาพพร้อม
ใช ้

จัดหา/ติดตั้ง
เพิ่มเติมใน
บางสว่นตาม
ความ
เหมาะสม 

คู่สัญญา
ประจ าปี
ส าหรบัการ
เช่าบรกิาร
อินเตอร์เน็ต 
ณ ศูนย์
อุตุนิยมวิทย
าภาคใต้ฝั่ง
ตะวันออก 

 บริษัท TOT 
ส าหรบั
บริการ 
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต
ผ่าน IPSTAR  
ADSL และ
อินเตอร์เน็ต
ส่วนกลาง 
กรมอตุุนิยม  
วิทยา 

 บริษัท
คู่สัญญา 
ส าหรบัซ่อม 
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

และ
บ ารุงรักษา
ระบบ
ตรวจวดัดา้น
อุตุนิยม  
วิทยา 
 
 

ศูนย์อุตนุิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก 
กระบวนการ
ผลิตแผนที่
อุตุนิยมวิทยา 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
9 ตรม. (1 
คน) 
 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1 
เครื่อง 

 เครื่องพิมพ์ 
1 เครื่อง 

 เครื่องสแกน 
1 เครื่อง 

 กระดาษและ
เครื่องเขียน 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  

กระบวนการ
เผยแพร่และ
ให้บริการ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
3 ตรม. (1 
คน) 
 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา 1 
เครื่อง 

 เครื่องโทรสา
ร 1 เครื่อง 

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ
พยากรณ์
อากาศและ

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
3 ตรม. (1 

 คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะหรือ
พกพา  

 ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
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กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 
อำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบ
เทคโนโลย ี
หรือระบบ
สำรสนเทศ 

บุคลำกร คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ประกาศเตือน
ภัยธรรมชาต ิ

คน) 
 

1 เครื่อง  ระบบ
โทรศัพท ์

อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ
ติดตามสภาวะ
อากาศ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
3 ตรม. (1 
คน) 
 

   ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

กระบวนการ
เฝ้าระวังสภาวะ
อากาศ 

ใช้พ้ืนที่
ส ารอง 
3 ตรม. (1 
คน) 
 

   ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบ
โทรศัพท ์

 บุคลากร
หลัก 1 
คน 

 ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
และระบบ
โทรศัพท ์

 
 
 
 
ดังนัน้  กลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการที่ส านัก/ศนูย์

ต้องการ  จึงมีความเกี่ยวพันกับทรัพยากรหลัก 5 ด้าน   ซึ่งอาจก าหนดแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง
ตามกลยุทธ์ในภาพรวมกรมฯ  ไดต้ามตารางต่อไปนี ้  
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ตารางที่ 6  กลยุทธ์และแนวทางในการบรหิารความต่อเนื่อง 

ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานทีป่ฏิบัตงิาน

 

ให้ส านักบรหิารกลางรบัผิดชอบการจัดหาสถานที่ปฏิบตัิงานส ารอง  
ซึ่งอาจก าหนดเปน็ 4  แนวทาง คอื 
1. ใช้พ้ืนที่ของหนว่ยงานอื่นในสังกัด (ส านัก/ศูนย์/สถานี) ที่เหมาะสม

หรือตั้งอยู่ในละแวกใกล้เคียง กับหนว่ยงานที่ประสบเหตุวิกฤต  
เป็นสถานที่ส ารองในการปฏบิัติราชการชั่วคราว 

2. ขอใช้พ้ืนที่ส ารองของส่วนราชการอืน่ เช่น  พื้นที่ส ารองของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

3. เช่าอาคารส านักงานชัว่คราวจากบริษัทเอกชน  
4. ใช้บ้านพักขา้ราชการกรมฯ  เป็นสถานที่ส ารอง 
5. ให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานที่บ้านได ้

เครื่องมือและอปุกรณ ์

 
 
 
 
 

ก าหนดใหม้ีการจัดหาวัสดุอปุกรณ์ใน  แนวทาง 
1. ส านัก/ศนูย์ จดัเตรียมส ารองเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ หรือ

แบบพกพา (Notebook) และวัสดุส านกังานให้พร้อม 
2. ส านักสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (สท.) ให้การสนบัสนุน 

2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส ารอง  
2.2 การเชือ่มตอ่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
2.3 ระบบสื่อสารโทรคมนาคมทีส่ าคัญ เช่น โทรศัพท์  โทรสาร  

จดหมายอิเล็กทรอนกิส์  เปน็ตน้ 
3. ส านักเครื่องมืออตุุนิยมวิทยา (คม.) จดัเตรียมอะไหล ่อปุกรณ์ที่

จ าเป็นไว้ส ารองใช้ในการซ่อมแซมเครื่องมือชนดิต่าง ๆ  
4. ส านักตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ  เป็นหน่วยงานหลักในการ

จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ด้านการตรวจอากาศ  ด้านอุตุนิยมวิทยา
อุทก  และด้านอุตุนิยมวิทยาทะเล 

5. ส านักพยากรณ์อากาศ   เป็นหน่วยงานหลักในการจัดเตรียม
เครื่องมือที่จ าเป็นต่อการพยากรณ์อากาศ  การประกาศเตือนภัย  
และการให้บริการเผยแพร่ข่าวอากาศ 

6. ส านักอุตุนิยมวิทยาการบิน  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดเตรียม
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ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
เครื่องมือที่จ าเป็นต่อภารกิจด้านอุตุนิยมวิทยาการบิน 

7. ส านักเฝ้าระวังแผ่นดินไหว  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดเตรียม
เครื่องมืออุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อภารกิจด้านแผ่นดินไหว  

ระบบเทคโนโลย ี หรือระบบ
สารสนเทศ 

 
 

 ส านักสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (สท.)  จดัเตรียมระบบ
เทคโนโลยีส ารอง   และระบบสารสนเทศส ารอง  เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบตัิงานได้ตอ่เนือ่ง    และสามารถให้บริการ
อุตุนิยมวิทยาผ่านช่องทางตา่ง ๆ ได้เหมือนหรือเทียบเคยีงกับ
สภาวะปกต ิ

 ใช้อุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เนต็แบบพกพา 
(Air Card)  เชื่อมโยงการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
ข้อมูลที่ส าคัญของหนว่ยงานกลางผา่นอนิเตอร์เนต็  ในกรณีที่ผู้
ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตคู่สญัญาของกรมฯ 
ไม่สามารถให้บรกิารได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 ปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ Manual ไปก่อน  แลว้ป้อนข้อมูลเข้าใน
ระบบ  เมื่อกลบัคนืสู่ภาวะปกต ิ

บุคลากร 
 

 
 

 มีบุคคลากรหลักและบุคลากรส ารอง เพื่อท างานทดแทนกันได้ใน
สภาวะวิกฤต  

 บุคลากรอาจขอช่วยปฏิบัตงิานชั่วคราวจากหนว่ยงานราชการ   
อื่น ๆ ในสงักัด  หรือสว่นกลางได้ตามความเหมาะสม 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 

 

 ส านักบริหารกลาง  และศูนยอ์ุตุนิยมวิทยาภาคฯ ประสานการ
ไฟฟ้านครหลวง/การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดแูลการตดิตัง้ระบบไฟฟ้า 

 ส านักบริหารกลาง  และศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคฯ ประสานบริษัท
ฯคู่สัญญา  ได้แก่  TOT   TRUE   ดูแลระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
เช่น การใช้บริการอินเตอร์เน็ต   ระบบ IPSTAR   ระบบ ADSL 
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ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

 

 
 

เป็นต้น 

 ส านักบริหารกลาง  และส านัก/ศูนย์ที่เกี่ยวข้อง  ประสานบริษัท
คู่สัญญา  กรณีซ่อมบ ารุง  ดูแล  รักษาเครื่องมือให้มีสภาพพร้อม
ใช้งานตลอดเวลา   

 
 
 
 
 
3.6  แผนบริหำรควำมต่อเนื่อง  (Business Continuity Plan : BCP) 
 

การจัดท าแผนความต่อเนื่องของกรมอุตุนิยมวิทยา  ได้ถูกก าหนดไว้เป็นยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการ  เพื่อให้การปฏิบัติราชการเกิดความต่อเนื่องแม้จะอยู่ในสภาวะวิกฤต   ทั้งนี้  เพ่ือให้กรม
อุตุนิยมวิทยามีความพร้อม  และสามารถตอบสนองการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าคัญ ๆ ดังนี้ 

 

 ก าหนดโครงสร้างและทีมงานจัดท าแผนความต่อเนือ่ง 
 ก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 ก าหนดแนวทางการบริหารความต่อเนื่องในช่วงเกิดเหตุในระยะสั้น  และการ

กลับคืนในระยะกลาง 
 รวบรวมข้อมูลและรายละเอียด 
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3.6.1  กำรก ำหนดโครงสร้ำงและทีมงำนจัดท ำแผนควำมต่อเน่ือง 
 

โครงสร้างและทีมงานจัดท าแผนความต่อเนื่องระดับกรมฯ  (BCP Team)  ควรมี
ความสอดคล้องกับโครงสร้างและทีมงานจัดท าแผนความต่อเนื่องระดับส านัก/ศูนย์  (BCM Team)  
โดยก าหนดโครงสร้าง  และทีมงานดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง  ได้แก่  คณะผู้บริหารกรมฯ  ประกอบด้วย  
อธิบดี  เป็นหัวหน้าคณะ  รองอธิบดี  ผอ.ส านัก/ศูนย์  และ ผอ.ส านักบริหารกลาง เป็นเลขานุการคณะ  
มีหน้าที่ในการการประเมินลักษณะ  ขอบเขต  และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น  เพ่ือตัดสินใจ
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  และด าเนินการตามขั้นตอน  และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนความต่อเนื่อง  

2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  ได้แก่  คณะผู้บริหารหน่วยงาน (ส านัก/
ศูนย์)  ประกอบด้วย ผอ.ส านัก/ศูนย์ เป็นหัวหน้าทีม  ผอ.กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย เป็นทีมงาน  มีหน้าที่ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  และด าเนินการตามขั้นตอนและแนว
ทางการบริหารความต่อเนื่อง   ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนความต่อเนื่องของกลุ่ม/
ส่วน/ฝ่ายงานของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  ได้แก่  เลขานุการคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง  มีหน้าที่ในการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน  และให้การสนับสนุนในการ
ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรมฯ  และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5  โครงสร้างคณะและทีมงานการบรหิารความต่อเนื่องของกรมอตุุนิยมวิทยา 

 

อธิบดี 

คณะบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 1 

รองอธิบดี 

ผอ.ส านกั/ศูนย ์

ผอ.ส านกับริหาร
กลางเป็น

เลขานุการคณะ 

ผอ.ส านกั/ศูนย ์

ผอ.กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย 

ผู ้
ประ
สาน
งาน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 2 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 3 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 5 
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ในกรณีฉุกเฉิน  บุคลากร/เจ้าหน้าที่  สามารถติดต่อกับคณะบริหารความต่อเนื่อง  และ
บุคลากรส ารองจากทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของกรมฯ  ได้ตามรายชื่อและหมายเลข
ติดต่อ  ดังนี้  

 
ตารางที่ 7  ข้อมูลรายชือ่บคุลากรคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

 
บุคลำกรหลัก 

บทบำท 
บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ-นำมสกุล เบอร์มือถือ ชื่อ-นำมสกุล เบอร์มือถือ 
นายวันชัย ศักดิ์อุดมไชย 0895998800 หัวหน้าคณะฯ นายภุชพงค ์ โนดไธสง 0818308923 

นายภุชพงค์ โนดไธสง 0818308923 รองหัวหน้าคณะฯ    
นายบุรินทร ์ เวชบรรเทิง 0814462506 รองหัวหน้าคณะฯ    
นายสงกรานต ์ อักษร 0894440013 รองหัวหน้าคณะฯ    
น.ส.ผสุด ี คงสมบูรณ์โชค 0813734092 หัวหน้าทีมบริหารฯ พร. น.ส.ปริยาภรณ ์ ด่อนสิงหะ 0869067718 
น.ส.จุร ี พันธุชินรังสิมา 0824745558 หัวหน้าทีมบริหารฯ ตส. นางปรียา กองค า 0858157745 
นายสมหวัง โลจนอังศ ุ 0867719211 หัวหน้าทีมบริหารฯ สท. นายสมภพ วงศ์วิไล 0837067824 
นายสุรพงค ์ แจ่มเจรญิ 0869615901 หัวหน้าทีมบริหารฯ คม. นายส าเริง มั่นคง 0896684430 
นายประสพชัย เพ่งผล 0861294455 หัวหน้าทีมบริหารฯ ตอ. นายแก้ว กรโกษา 0898361104 
น.ส.สุกันยาณ ี ยะวิญชาญ 0817768557 หัวหน้าทีมบริหารฯ พอ. นายสุรพงษ ์ สารปะ 0894798065 
นายจรูญ เลาหะเลศิชัย 0861898833 หัวหน้าทีมบริหารฯ พน. น.ส.ชลาลัย   แจ่มผล 0818448807 
นายภูเวียง ประค ามินทร ์ 0814864742 หัวหน้าทีมบริหารฯ กบ. นายสมชาย ยิ้มศรีเจรญิกิจ 0814238819 
น.ส.กรรวี สิทธิชีวภาค 0892445152 หัวหน้าทีมบริหารฯ ฝผ. นายนัฐวุฒ ิ แดนด ี 0809455223 
นายเมธ ี มหายศนันท์ 0892865857 หัวหน้าทีมบริหารฯ ศน. นางเพ็ญศิร ิ ตรีสตัย ์ 0819610896 
นายธนาวุฒ ิ ปัญจพรอุดมลาภ 0869668925 หัวหน้าทีมบริหารฯ ศบ. นายนที ฟักอ่อน 0956693102 
ว่าท่ี ร.ต.ธนะสิทธ์ิ เอี่ยมอนันชัย 0815490057 หัวหน้าทีมบริหารฯ ศล. นายวรศักดิ ์ ส าเริง 0810657944 
น.ส.พะเยาว ์ เมืองงาม 0851306922 หัวหน้าทีมบริหารฯ ศอ. นายสมภพ  วิสุทธิศิร ิ 0815996887 
นายวิวัฒน์ อินทรพาณิชย ์ 0950146850 หัวหน้าทีมบริหารฯ ศต. นางรุ่งรวี อ้นคต 0892896260 
นางณัฐกมล การะเกต ุ 0894841858 ผู้ประสานงานคณะฯ /

หัวหน้าทีมบริหารฯ บก. 
นายสมชาย นุชประมูล 0817545539 
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3.6.2  กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน  (Call Tree) 

กระบวนการ Call Tree  จะเริ่มต้นที่หวัหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งให้ผู้
ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน  เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ  แจ้งให้หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน  และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  ตามสายงาน
การบังคับบัญชาชองแต่ละงาน  จากนั้น  ผอ.กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย  จะแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับ
บัญชาเพื่อรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน  และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานตามช่องทาง
ติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผนความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 6  กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 
 
 
 
 
 
 

อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยำ 
หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผอ.ส ำนักบริหำรกลำง ผู้ประสำนงำน
คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง พร. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง ตส.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง สท.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง คม.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง ตอ.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง พอ.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง พน.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง กบ.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง ฝผ.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง ศต.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง ศอ.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง ศล.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง ศบ.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม
ต่อเนื่อง ศน.

 

 หัวหน้าบริหาร

ความต่อเนื่อง 

พร. 
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3.6.3  กำรก ำหนดแนวทำงกำรตอบสนองเหตุกำรณ์และกอบกู้กระบวนกำร 
 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่อง  และกอบกู้กระบวนการ  แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอนตามระยะเวลา  ดังนี้ 

 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที  ภายใน 24 ชั่วโมง 

 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก  ภายใน  7 วัน 

 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานใน
ระยะเวลาเกิน 7 วัน 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน  ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิต
ของตนเองและบุคลากรอื่น ๆ  และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุ  และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด   

 
1) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที  ภายใน 24 ชั่วโมง 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ตามปกติ  หน่วยงาน 
(ส านัก/ศูนย์/สถานี)  ที่ประสบเหตุในพ้ืนที่ฉุกเฉินต้องเร่งด าเนินการแก้ไขสถานการณ์  เพ่ือลดภาวะ
วิกฤตให้บรรเทาเบาบาง  หรือขจัดให้หมดไป  โดยจะต้องประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นกบั
ทรัพยากรที่ส าคัญต่อการด าเนินงาน  หรือการให้บริการของหน่วยงาน  รวมทั้งการติดต่อสื่อสารกับ
บุคลากรของหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง  เพ่ือให้รับทราบข่าวสารและก าหนดแนวทางในการปฏิบัตงิานในระยะ
ต่อไป  โดยมีขั้นตอนหลักประกอบด้วย 

1.1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  ติดตาม  สอบถาม  และประเมินเหตุ
ฉุกเฉิน/วิกฤต  กับหน่วยงานในสังกัด  และด าเนินการบริหารจัดการตาม
แผนการจัดการอุบัติการณ์ ( Incident Management Plan)  ของ
หน่วยงาน  เพ่ือประเมินความจ าเป็นในการประกาศใช้แผนบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

1.2) แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต  ตามกระบวนการ Call Tree  ให้กับบุคลากรหลัก  
และคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน  เพ่ือประชุม  รับทราบ และ
ประเมินความเสียหาย  และผลกระทบต่อการด าเนินงาน  และการ
ให้บริการ  และทรัพยากรที่ส าคัญที่ตอ้งใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  ดังนี้ 
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 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง 
 วัสดุอปุกรณท์ี่ส าคญั 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลที่ส าคญั 
 บุคลากรหลัก 
 ค่าค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคญั/ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

รวมทั้งสรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ/บาดเจ็บ/
เสียชีวิต 

1.3) พิจารณากระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน  และส่งผลกระทบอย่างสูงต่อ
การด าเนินงาน  หรือให้บริการของหน่วยงาน  เพ่ือให้มีการจัดหาทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  และทรัพยากรที่ได้รับความ
เสียหายจนไม่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

1.4) รายงานความเสียหายและความคืบหน้าให้คณะบริหารความต่อเนื่องระดับ
กรมฯ  และส่วนกลางให้ทราบ  และขอรับการสนับสนุนทรัพยากร  รวมทั้ง
ขออนุมัติด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

1.5) หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เนื่องระดับกรมฯ  แจง้เหตฉุุกเฉิน/วิกฤตตาม
กระบวนการ Call Tree  ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน  เพ่ือรบัทราบ
ขั้นตอนในการปฏิบัตติ่อไป 

 
 
 
 

ขั้นตอนกำรบริหำรควำมตอ่เน่ืองและกอบกูก้ระบวนกำร 
 

วันที่ 1  ( ภายใน 24 ชั่วโมง ) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมฯ  ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร 
อ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในสังกัด ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่อง 

 
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- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

-   ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ด าเนนิการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบรหิารความ
ต่อเนื่อง  
 
 

 
 
 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในสังกัด ที่ได้รับผลกระทบ/
บาดเจ็บ/เสียชีวิต 

หัวหน้าทมีงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ โดย
ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ ได้รับ ผลกระทบ/

บาดเจ็บ/เสียชีวิต  
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ

การให้บริการ  
 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 กระบวนงานที่มีความเร่งดว่นและส่งผลกระทบอย่างสงู

หากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงาน หรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทมีงานบริหาร   
ความต่อเนื่อง  

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในสังกัด  ให้
ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องแล้ว 

หัวหน้าทมีงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ท่ี
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน
ข้างหน้า 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ใน
การด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องทราบ  พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติ
ด้วยมือ (Manual Processing) ส าหรับกระบวนงาน/งาน
ที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่
ด าเนินการในระหว่างที่ทรัพยากรของหน่วยงานยังไม่
สามารถกอบกู้คืนสู่สภาวะปกติได้ 

 
 

หั วหน้ าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 
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- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  
 บก. 
 บก. 
 สท.  
 ผอ.ส านัก/ศูนย์ 
 สท. และ บก. 













 
- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 

เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบ
อย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วนที่
ระบุข้างต้น เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารความต่อเนื่องตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบรหิารความ
ต่อเนื่อง  

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับ
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในสังกัด เพื่อรับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  



- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  



 
 

2) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก  ภายใน  7 วัน 
 

การด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะ 7 วันแรกนี้  จะให้ความส าคัญ
กับการสรรหาทรัพยากรหลักที่ได้รับผลกระทบ  และด าเนินงานตามที่ได้รับอนุมัติในวันแรก  โดยมี
ขั้นตอนหลักที่คณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานระดับส านัก/ศูนย์ ต้องด าเนินการ  ดังนี้ 
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2.1)  ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  และ
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

2.2)  ติดตามการจัดหาทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและจ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง  ได้แก่  สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และข้อมูลที่ส าคัญ  บุคลากรหลัก  และคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.3)  ก าหนดให้กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย  เจ้าของกระบวนการส าคัญที่ได้รับผลกระทบ  
กลับมาด าเนินงานและให้บริการ 

2.4)  รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารความต่อเนื่องระดับกรมฯ  และส่วนกลาง
ทราบ 

 
ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนกำร 

วันที ่2 - 7  การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกลุ่มงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากร อื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก าหนด
ขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเปน็และระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง 
 วสัดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  
 
 บก. 
 สท. และ บก. 
 สท.  
 บก. 
 สท. และ บก. 
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- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
ความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทมีงานบริหาร   
ความต่อเนื่อง  

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเปน็ต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนือ่ง ไดแ้ก ่ 
 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง 
 วัสดุอปุกรณท์ี่ส าคญั 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลที่ส าคญั 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคญั/ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  
 บก. 
 สท. และ บก. 
 สท.  
 บก. 
 สท. และ บก. 

 

 
 
 
 
 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

- ด าเนินงานและใหบ้ริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จดัหา เพื่อ
บริหารความต่อเนื่อง :  
 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง 
 วัสดุอปุกรณท์ี่ส าคญั 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลที่ส าคญั 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคญั/ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

  

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง
กับ คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา ) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบรหิารความ
ต่อเนื่อง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป 
ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในสังกัด 

หัวหน้าทมีงานบริหาร   
ความความตอ่เนือ่ง  

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  
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3) การตอบสนองต่อเหตกุารณ ์และกู้คนืกระบวนการปฏบิตัิงานในระยะเวลาเกิน 7 วนั 
หลังจากที่ได้ด าเนินการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในช่วง 7 วันแรก  เพ่ือสร้างความ

ต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการแล้ว  คณะบริหารความต่อเนื่องระดับส านัก/ศูนย์ต้องพิจารณาด าเนินการ
เพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะกลางถึงระยะยาว  เพ่ือกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงานให้สามารถ
กลับมาด าเนินการได้ตามปกติ  โดยมีแนวทางด าเนินการ  ดังนี้ 

3.1)   ติดตามสถานะภาพการกูค้ืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  และประเมิน
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกลับมาด าเนินงาน  หรือให้บริการได้ตามปกติ 

3.2)   ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและเสียหายจนไม่สามารถน ากลับมาใช้งานได้อีก  
คณะบริหารความต่อเนื่องระดับส านัก/ศูนย์  ต้องพิจารณา  และจั ดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นมาใช้เพ่ือด าเนินงาน  และให้บริการได้ตามปกติทั้ง 5 ด้าน  
ดังนี้ 

 ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน   กรณีอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายจนไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติได้  ให้พิจารณา
และส ารวจอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักชั่วคราว  ที่สามารถ
รองรับการปฏิบัติงานในสภาวะปกติของหน่วยงานได้  รวมทั้ง
พิจารณาซ่องแซม  และ/หรือ ก่อสร้างอาคารขึ้นใหม่ 

 ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  ด าเนินการซ่อมแซม  หรือจัดซื้อจัดจ้าง
วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่ได้รับความเสียหาย 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  ประสานงานกับ
หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ  
รวมทั้งการร้องขอเอกสารและข้อมลูส าคัญที่ไดร้ับความเสียหายจาก
หน่วยงานภายนอก 

 ด้านบุคลากรหลัก  ส ารวจบุคลากรที่ได้รับผลกระทบ  และไม่
สามารถกลับมาปฏิบัติงาน  เพื่อสรรหาบุคลากรทดแทนชั่วคราว 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคญั/ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย  ด าเนินการสรรหาคู่
ค้า/ผู้ให้บรกิารรายใหม ่ ทดแทนคูค่้า/ผู้ให้บริการที่ไม่สามารถ
กลับมาด าเนินงานไดอ้ีก 
 

3.3)   รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารความต่อเนื่องระดับกรมฯ และส่วนกลาง
ทราบ 
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วันที ่8  การตอบสนองระยะกลาง  (1 สปัดาห์) 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกลุ่มงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากร อื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

-  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบถึง
สถานภาพการกอบกู้ คืนมาของทรัพยากรที่ ได้รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงาน
และให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทมีงานบริหาร   
ความต่อเนื่อง  

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ :  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  
 บก. 
 สท. และ บก. 
 สท.  
 บก. 
 สท. และ บก. 

 

 
 
 
 

 
- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน

ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ให้กับบุคลากรในสังกัด 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบรหิารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้หัวหน้า 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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3.6.4  กำรรวบรวมข้อมูลและรำยละเอียด 
ข้อมูล  รายละเอียด  แนวทางการบริหารความต่อเนื่องทั้งระดับส านัก/ศูนย์  

(BCM)  และระดับกรมฯ (BCP)  ควรได้มีการรวบรวมข้อมูล  รายละเอียด  ผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง
พัฒนา  โดยจัดให้มีการทดสอบ  ซักซ้อม  และทบทวนแผนอยู่เสมอ  แม้จะไม่เกิดเหตุการณ์วิกฤตใด ๆ  
รวมทั้งควรปลูกฝังการด าเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่อง  เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมของกรมฯ  
ต่อไป 
 

---------------------------------------- 
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บทสรุป 
 

กรมอุตุนิยมวิทยาให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการตามภารกิจของกรมอุตุนิยมวิทยา  
ในเรื่องข่าวมูลข่าวสารการพยากรณ์อากาศและประกาศเตือนภัยธรรมชาติ  โดยมุ่งเน้นเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิต  และทรัพย์สินของประชาชน  แม้ในยามที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  กรมอุตุนิยมวิทยาก็จะ
บริหารจัดการเพื่อให้การปฏิบัติราชการมีความต่อเนื่อง   

จากจุดมุ่งหมายดังกล่าว  กรมอุตุนิยมวิทยาได้ก าหนดกรอบนโยบายการบริหารความ
ต่อเนื่องให้บุคลากรในองค์กรถือปฏิบัติ  รวมทั้งได้ก าหนดแนวทางการบริหารความต่อเนื่องทั้งในระดับ
ส านัก/ศูนย์  และระดับกรมฯ  เพ่ือการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต  ซึ่งแนวทางการบริหารความ
ต่อเนื่องนี้  ประกอบด้วย 

 โครงสร้างและทีมงานจัดท าแผนความต่อเนื่อง  ระดับกรม (BCP Team)  และ
ระดับส านัก/ศูนย์ (BCM Team)  รวมทั้งแต่งตั้งผู้ประสานงานระหว่าง คณะ
บริหารความต่อเนื่อง  และทีมบริหารความต่อเนื่องระดับหน่วยงาน 

 การปรับระดับเหตุการณ์ 
 วิธีการบริหารโครงการ 
 การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม   
 การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน  และทรัพยากรส าคัญของ

หน่วยงาน 
 ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
 ทรัพยากรส าคัญที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานและการให้บริการ 
 แนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์และกอบกู้กระบวนการ 

ซึ่งแนวทางขา้งตน้  เป็นการวิเคราะหบ์นข้อสมมตฐิานของเหตุการณ์ที่มคีวามเปน็ไปไดท้ี่
จะเกิดมากที่สุด  คือ  เหตุอุทกภัย  เพ่ือให้หน่วยงานสามารถตระเตรียมแผนส ารองในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
และเตรียมการรับมือป้องกัน  แก้ไข  โดยให้มีการซักซ้อม  ทบทวน  และปรับปรุงแผนบริหารความ
ต่อเนื่องให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  รวมทั้งก าหนดให้การบริหารความต่อเนื่องเป็นกิจกรรมหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กรต่อไป    

 

  



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    กรมอุตนิุยมวิทยา หนา้ 80 

 

 ปัญหำอุปสรรค 

1. ส านัก/ศูนย์ขาดความรู้ความเข้าใจแนวทางการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง  
ตามมาตรฐาน BS25999  ของส านักงาน ก.พ.ร. 

2. การจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Management : BCM) บางส านัก/ศูนย์  ขาดความสมบูรณ์  ไม่ครอบคลุมทุก
กลุ่ม  ฝ่าย  งาน  สถานีในสังกัด 

3. การเก็บรวบรวมรายละเอียดข้อมูลทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ครบถ้วน 
4. ขาดเจ้าภาพหลักในการดูแลรับผิดชอบการพัฒนาปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องให้เป็นปัจจุบัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลรายชื่อและหมายเลข
โทรศัพท์ของบุคลากรคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

 ข้อเสนอแนะ 

1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และให้มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา/แนะน า  ที่
สามารถถ่ายทอดความรู้  เทคนิค  วิธีการบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อหน่วยงาน
ต่าง ๆ สามารถน าไปปรับใช้ในการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต  และสร้าง BCM Team ในส านัก/ศูนย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. สร้างความตระหนักแก่บุคลากรในกรมฯ ให้เห็นความส าคัญในการส่งมอบ
บริการที่มีคุณภาพแก่ผู้รับบริการแม้ในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ 

3. ควรมีการซักซ้อมแผนเป็นประจ าทุกปี  และทบทวน  ปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานอยู่เสมอ 

4. มอบหมายผู้ประสานงานของแต่ละทีมเป็นเจ้าภาพหลักในการส ารวจ  
ตรวจสอบทรัพยากรส าคัญของหน่วยงาน  และปรับปรุงแก้ไขรายละเอียด
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เป็นปัจจุบัน 

 
---------------------------------- 
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ภำคผนวก 
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สรุปผลประเมินความเส่ียงภัย  การวเิคราะห์ผลกระทบและทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้เพื่อสร้างความต่อเน่ืองภายใต้สภาวะวกิฤต 

กรมอุตุนิยมวิทยา 

ส ำนกั/ศูนย/์
กลุ่ม 

ผลกำรประเมิน
ภยั 

ผลกระทบต่อองคก์ร 

กระบวนงำนหลกัท่ีตอ้งฟ้ืนคืน 
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

ระยะเวลำ
ฟ้ืนคืน 

ทรัพยำกรท่ีตอ้งใช ้

สถำน
ท่ี 

วสัดุ 
IT/

ขอ้มูล 
บุคลำ
กร 

ผูรั้บ 
บริกำร/ผู ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถำนท่ี
ส ำรอง 

วสัดุอุปกรณ์
(เคร่ือง) 

IT/ขอ้มูล 
บุคลำกรหลกั 

ผูใ้หบ้ริกำร 
(Supplier) 

สนง.
ส ำรอง 

บำ้น ไฟฟ้ำ IT 

กลุ่มพฒันำ
ระบบ
บริหำร 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ไฟฟ้ำดบัเป็น
วงกวำ้ง 

- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

- โรคระบำด 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

- กระบวนกำรพฒันำระบบบริหำร

ตำมตวัช้ีวดัต่ำง ๆ (ต ่ำ) 

- กระบวนกำรติดตำมประเมินผล

กำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำร

ปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี (ต ่ำ) 

- กระบวนกำรจดัท ำรำยงำนผลกำร

ปฏิบติัรำชกำร (ต ่ำ)  

2-7 วนั 

 

2-7 วนั 

 

 

 

2-7 วนั 

 

 
 
 
 
       12ตรม. 

 1เคร่ือง 
โทรสำร
โทรศพัท ์

 1เคร่ือง 
       1เคร่ือง 
 

 

อินเตอร์เน็ต 
Email 
Wifi 
หนงัสือสัง่
กำรต่ำง ๆ 
 

 
 
 
 

       1-2  
       คน 

 

 
 
 
     2-3 
     คน 

 
 
 

      

 
 

 

 
 

          
     
 
 

 

กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภำยใน 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ไฟฟ้ำดบัเป็น
วงกวำ้ง 

- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

- โรคระบำด 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

- กระบวนกำรบริกำรใหค้วำม

เช่ือมัน่ (ต ่ำ) 

- กระบวนกำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำ 

(ต ่ำ)  

2-7 วนั  

 

2-7 วนั 

 

 

 

 

 
 
 
       12ตรม. 

 1เคร่ือง 
โทรสำร  
โทรศพัท ์

 1เคร่ือง 

 

อินเตอร์เน็ต 
Email 
Wifi 
หนงัสือสัง่
กำรต่ำง ๆ 
 

 
 
 

        4  
       คน 

 

 
 

     0 
     คน 

 
 

     

 
 

 

 
 

      
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ส ำนกั/ศูนย/์
กลุ่ม 

ผลกำรประเมิน
ภยั 

ผลกระทบต่อองคก์ร 

กระบวนงำนหลกัท่ีตอ้งฟ้ืนคืน 
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

ระยะเวลำ
ฟ้ืนคืน 

ทรัพยำกรท่ีตอ้งใช ้

สถำน
ท่ี 

วสัดุ 
IT/

ขอ้มูล 
บุคลำ
กร 

ผูรั้บ 
บริกำร/ผู ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถำนท่ี
ส ำรอง 

วสัดุอุปกรณ์
(เคร่ือง) 

IT/ขอ้มูล 
บุคลำกรหลกั 

ผูใ้หบ้ริกำร 
(Supplier) 

สนง.
ส ำรอง 

บำ้น ไฟฟ้ำ IT 

ส ำนกั
บริหำร
กลำง 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล  

- โรคระบำด 
- ไฟฟ้ำดบั 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

- กระบวนกำรสำรบรรณและงำน

ธุรกำรทัว่ไป (สูง) 

- กระบวนกำรดำ้นกำรเงิน  กำร

บญัชี  พสัดุ  กำรบริหำรงำน

บุคคล  งำนโรงพิมพ ์ งำน

ประชำสมัพนัธ์  งำนฝึกอบรม  

งำนสถำนีวิทยุกระจำยเสียง  งำน

นิติกำร  และงำนอ ำนวยกำร (ปำน

กลำง) 

- กระบวนกำรจดัท ำแผนงำน  

งบประมำณ  และติดตำม

ประเมินผลกำรปฏิบติังำน   (ปำน

กลำง) 

1 วนั  

 

1 วนั 

 

 

 

 

 

 

1 วนั 

 

 
 
 
 
 
 
       18ตรม. 

 3เคร่ือง 

เคร่ืองอ่ำน 
Smart Card 
ส ำหรับเขำ้ 
ระบบ 
GFMIS 

อุปกรณ์
ส ำหรับเขำ้
ระบบ EGP 

 1เคร่ือง 

       1เคร่ือง 

โทรสำร  /
โทรศพัท ์

เคร่ืองถ่ำย
เอกสำร 

ยำนพำหนะ 

อินเตอร์เน็ต 

Email 

ระบบ 
GFMIS 
(ระบบเบิก
จ่ำยเงิน) 

ระบบ EGP 
(ระบบจดัซ้ือ
จดัจำ้ง) 

ระบบ DPIS 
(ระบบ 
สำรสนเทศ 
ทรัพยำกร 
บุคคล) 

ระบบ       
สำรบรรณ
อิเลก็ทรอนิก
ส์ 

ระบบ
งบประมำณ 

ระบบ
รำยงำน
สนบัสนุน
เงินเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 

       1-6  
       คน 

 

 
 

     

 

 

      4 
     คน 

 
 
 
 
 
 

    

 
 

 

 
 
    

 

 

 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอุตนิุยมวิทยา  
 

ส ำนกั/ศูนย/์
กลุ่ม 

ผลกำรประเมิน
ภยั 

ผลกระทบต่อองคก์ร 

กระบวนงำนหลกัท่ีตอ้งฟ้ืนคืน 
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

ระยะเวลำ
ฟ้ืนคืน 

ทรัพยำกรท่ีตอ้งใช ้

สถำน
ท่ี 

วสัดุ 
IT/

ขอ้มูล 
บุคลำ
กร 

ผูรั้บ 
บริกำร/ผู ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถำนท่ี
ส ำรอง 

วสัดุอุปกรณ์
(เคร่ือง) 

IT/ขอ้มูล 
บุคลำกรหลกั 

ผูใ้หบ้ริกำร 
(Supplier) 

สนง.
ส ำรอง 

บำ้น ไฟฟ้ำ IT 

ส ำนกั
ส่ือสำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ไฟฟ้ำดบัเป็น
วงกวำ้ง 

- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

- โรคระบำด 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

- กระบวนกำรส่ือสำรอุตุนิยมวิทยำ

ภำยในประเทศ (สูงมำก) 
 

- กระบวนกำรควบคุมระบบวิทยุ

กระจำยข่ำวอำกำศ (สูงมำก) 

 
 

 

 
 
 

- กระบวนกำรกระจำยข่ำวอำกำศ

เพื่อกำรบิน และเพื่อกำรเดินเรือ 

(สูงมำก) 

- กระบวนกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล

อุตุนิยมวิทยำบนเครือข่ำยส่ือสำร

อุตุนิยมวิทยำโลก (สูงมำก) 

- กระบวนกำรแสดงและผลิตแผนท่ี

ข่ำวอำกำศเพื่อกำรพยำกรณ์

อำกำศประจ ำวนัและกำรเตือนภยั 

(สูง) 

- กระบวนกำรบริหำรจดักำรขอ้มูล

อุตุนิยมวิทยำและขอ้มูลงำน

สนบัสนุน (สูงมำก) 

0-2 ชัว่โมง  

 

 
 

0-2 ชัว่โมง 

 

 

 

 

 

2-4 ชัว่โมง 

 

 

2-4 ชัว่โมง 

 

 

 

2-4 ชัว่โมง 

 

 

0-2 ชัว่โมง 

 

 

40 ตรม. 
 
 
 

20 ตรม. 
 
 
 
 
 
 

10 ตรม. 
 
 

10 ตรม. 
 
 
 

5 ตรม. 
 
 

40 ตรม. 
 

 

คอมพวิเตอร์
แม่ข่ำย 2 ชุด 

SAN Storage 
1 ชุด 
เคร่ืองส่งวิทยุ
กระจำยข่ำว
อำกำศ ระบบ 
SSB 3 เคร่ือง 

เคร่ืองส่งวิทยุ
กระจำยข่ำว
อำกำศระบบ 
AM 1 เคร่ือง 

 
 
 
 

         
       5เคร่ือง 
 

 

 

 
คอมพวิเตอร์
แม่ข่ำย 2 ชุด 

อินเตอร์เน็ต 
 
 
 

ระบบ
เช่ือมโยง
สญัญำณจำก
ส่วนกลำง 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lease 
 Line 

     Internet 
 
 
 
 

อินเตอร์เน็ต 

8 คน 

 
 

8 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6-10 
คน 

 
 
 
 

10 คน 

4 คน 
 
 

0 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      0 
คน 

 
 
 
 

8 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอุตนิุยมวิทยา  
 

ส ำนกั/ศูนย/์
กลุ่ม 

ผลกำรประเมิน
ภยั 

ผลกระทบต่อองคก์ร 

กระบวนงำนหลกัท่ีตอ้งฟ้ืนคืน 
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

ระยะเวลำ
ฟ้ืนคืน 

ทรัพยำกรท่ีตอ้งใช ้

สถำน
ท่ี 

วสัดุ 
IT/

ขอ้มูล 
บุคลำ
กร 

ผูรั้บ 
บริกำร/ผู ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถำนท่ี
ส ำรอง 

วสัดุอุปกรณ์
(เคร่ือง) 

IT/ขอ้มูล 
บุคลำกรหลกั 

ผูใ้หบ้ริกำร 
(Supplier) 

สนง.
ส ำรอง 

บำ้น ไฟฟ้ำ IT 

SAN Storage 
1 ชุด  

ส ำนกั
เคร่ืองมือ
อุตุนิยม 
วิทยำ 

- อคัคีภยั 
- อุทกภยั 
- ฟ้ำผำ่/ฝนฟ้ำ
คะนอง 

- ระบบไฟฟ้ำ
ขดัขอ้ง 

- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

- กระบวนกำรจดักำรเคร่ืองมือ
ตรวจอำกำศเพื่อกำรบิน 
AWOS/LLWAS (สูงมำก) 

 
 
 
 
- กระบวนกำรจดักำรเคร่ืองมือ

ตรวจวดัแผน่ดินไหว (สูงมำก) 
- กระบวนกำรจดักำรเคร่ืองเรดำร์

ตรวจอำกำศ (สูง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กระบวนกำรจดักำรเคร่ืองมือ
ตรวจอำกำศผิวพื้น (สูง) 

1-5 วนั 
 
 
 
 
 
 

- 
 

1-5 วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-5 วนั 
 

- 
 
 
 
 
 
 

- 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 

 1เคร่ือง 

ฮำร์ดิสก์
ส ำรองขอ้มูล 

วิทยุรับส่ง 
UHF/VHF 
 

- 
 
คอมพวิเตอร์
ส ำรอง 
ฮำร์ดิสก์
ส ำรอง 
อะไหล่เรดำร์
แต่ละชนิด 
โทรศพัท/์
วิทยุรับส่ง 
UHF/VHF/S
ingle side 
band 
 

บำโรมิเตอร์ 

เคร่ืองวดั
ทิศทำงและ

- 
 
 
 
 
 
 

- 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 

6 คน 
 
 
 
 
 
 

- 
 
4 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 คน 
 

0 คน 
 
 
 
 
 
 

- 
 
0 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 

- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอุตนิุยมวิทยา  
 

ส ำนกั/ศูนย/์
กลุ่ม 

ผลกำรประเมิน
ภยั 

ผลกระทบต่อองคก์ร 

กระบวนงำนหลกัท่ีตอ้งฟ้ืนคืน 
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

ระยะเวลำ
ฟ้ืนคืน 

ทรัพยำกรท่ีตอ้งใช ้

สถำน
ท่ี 

วสัดุ 
IT/

ขอ้มูล 
บุคลำ
กร 

ผูรั้บ 
บริกำร/ผู ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถำนท่ี
ส ำรอง 

วสัดุอุปกรณ์
(เคร่ือง) 

IT/ขอ้มูล 
บุคลำกรหลกั 

ผูใ้หบ้ริกำร 
(Supplier) 

สนง.
ส ำรอง 

บำ้น ไฟฟ้ำ IT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- กระบวนกำรจดักำรเคร่ืองยนต์

ก ำเนิดไฟฟ้ำ ทั้งในส่วนกลำง และ
ส่วนภูมิภำค (สูง) 

- กระบวนกำรจดักำรเคร่ืองมือ
ตรวจวดัพิกดัฟ้ำแลบ เคร่ืองมือ 
Win Profiler (ปำนกลำง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

ควำมเร็วลม 

ไซโคร
มิเตอร์ชนิด
ตุม้แหง้-ตุม้
เปียก 

เคร่ืองวดัฝน 

โทรศพัท/์
วิทยุรับส่ง 
UHF/VHF/S
ingle side 
band 

 

- 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 

 
- 

ส ำนกัตรวจ
และเฝ้ำ
ระวงั
สภำวะ
อำกำศ 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ไฟฟ้ำดบัเป็น
วงกวำ้ง 

- ชุมนุม
ประทว้ง/

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

- กระบวนกำรตรวจและเฝ้ำระวงั
สภำวะอำกำศ (สูงมำก) 

- กระบวนกำรติดตำมสภำวะอำกำศ
ดว้ยเคร่ืองมือพิเศษ (สูงมำก) 

- กระบวนกำรตรวจสอบขอ้มูลดำ้น
อุตุนิยมวิทยำ (สูง) 

2-7 วนั 
 

2-7 วนั 
 
 

2-7 วนั 

9 ตรม. 
 

9 ตรม. 
 
 

9 ตรม. 

Notebook 1 
เคร่ือง 
Notebook 1 
เคร่ือง 

 1เคร่ือง 

อินเตอร์เน็ต 
 
อินเตอร์เน็ต 

 
 

อินเตอร์เน็ต 

3 คน 
 
3 คน 

 
 

3 คน 

2 คน 
 
1 คน 

 
 

1 คน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอุตนิุยมวิทยา  
 

ส ำนกั/ศูนย/์
กลุ่ม 

ผลกำรประเมิน
ภยั 

ผลกระทบต่อองคก์ร 

กระบวนงำนหลกัท่ีตอ้งฟ้ืนคืน 
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

ระยะเวลำ
ฟ้ืนคืน 

ทรัพยำกรท่ีตอ้งใช ้

สถำน
ท่ี 

วสัดุ 
IT/

ขอ้มูล 
บุคลำ
กร 

ผูรั้บ 
บริกำร/ผู ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถำนท่ี
ส ำรอง 

วสัดุอุปกรณ์
(เคร่ือง) 

IT/ขอ้มูล 
บุคลำกรหลกั 

ผูใ้หบ้ริกำร 
(Supplier) 

สนง.
ส ำรอง 

บำ้น ไฟฟ้ำ IT 

จลำจล 
- โรคระบำด 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

- กระบวนกำรก ำกบัดูแล ให้
ค  ำปรึกษำ แนะน ำกำรปฏิบติังำน
ของสถำนีอุตุนิยำวิทยำใหเ้ป็นไป
อยำ่งมีประสิทธิภำพ  (ปำนกลำง) 

 

 
2-7 วนั 

 
 
 
 

 
9 ตรม. 

 
 

 1เคร่ือง 
Notebook 1 
เคร่ือง 
โทรศพัท ์/
โทรสำร 
       1เคร่ือง 

 
อินเตอร์เน็ต 

 
3 คน 

 
1คน 

 

 
 

 

ส ำนกั
พยำกรณ์
อำกำศ 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ไฟฟ้ำดบัเป็น
วงกวำ้ง 

- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

- ระบบ
สำรสนเทศ
ล่ม 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

- กระบวนกำรเผยแพร่และ

ใหบ้ริกำร (สูงมำก) 

- กระบวนกำรพยำกรณ์อำกำศและ

ประกำศเตือนภยัธรรมชำติ (สูง

มำก) 

- กระบวนกำรติดตำมสภำวะอำกำศ 

(สูงมำก) 

- กระบวนกำรผลิตแผนท่ี

อุตุนิยมวิทยำ (สูง) 

 

 

- กระบวนกำรผลิตและเผยแพร่
แบบจ ำลองเชิงตวัเลข (สูง) 

2-4 ชัว่โมง 

 

2-4 ชัว่โมง 

 

 

2-4 ชัว่โมง 

 

2-4 ชัว่โมง 

 

 

 

1 วนั 

3 ตรม./คน 
 

3 ตรม./คน 
 
 

3 ตรม./คน 
 

9 ตรม./คน 
 
 
 

3 ตรม./คน 
 

 1เคร่ือง 
โทรสำร 1 ค. 

 1เคร่ือง 
 
 

1เคร่ือง 

 
 1เคร่ือง 
 1เคร่ือง 

       1เคร่ือง 
 

1เคร่ือง 
 

อินเตอร์เน็ต 
โทรศพัท ์

อินเตอร์เน็ต 
โทรศพัท ์
 

อินเตอร์เน็ต 
โทรศพัท ์

อินเตอร์เน็ต 
 
 
 

อินเตอร์เน็ต 
โทรศพัท ์

1 คน 

 

1 คน 

 
 
 

1 คน 

 

1 คน 

 
 
 
 

1 คน 

 

2 คน 
 

2 คน 
 
 

2 คน 
 

2 คน 

 

 

2 คน 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 

ส ำนกั
พฒันำอุตุ 
นิยมวิทยำ 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ไฟฟ้ำดบัเป็น
วงกวำ้ง 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

- กระบวนกำรบริกำรขอ้มูล
อุตุนิยมวิทยำ (สูง) 

- กระบวนกำรพยำกรณ์อำกำศระยะ
นำนและเผยแพร่ (สูง) 

6-12 ชัว่โมง 
 
1 สปัดำห์ 
 

3 ตรม./คน 
 
3 ตรม./คน 
 

1เคร่ือง 
 

1เคร่ือง 
 

อินเตอร์เน็ต 
ฐำนขอ้มูล 
อินเตอร์เน็ต 

 

1 คน 

 

1 คน 

 

- 
 
- 
 

 
 
 

 

   
 
 

 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอุตนิุยมวิทยา  
 

ส ำนกั/ศูนย/์
กลุ่ม 

ผลกำรประเมิน
ภยั 

ผลกระทบต่อองคก์ร 

กระบวนงำนหลกัท่ีตอ้งฟ้ืนคืน 
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

ระยะเวลำ
ฟ้ืนคืน 

ทรัพยำกรท่ีตอ้งใช ้

สถำน
ท่ี 

วสัดุ 
IT/

ขอ้มูล 
บุคลำ
กร 

ผูรั้บ 
บริกำร/ผู ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถำนท่ี
ส ำรอง 

วสัดุอุปกรณ์
(เคร่ือง) 

IT/ขอ้มูล 
บุคลำกรหลกั 

ผูใ้หบ้ริกำร 
(Supplier) 

สนง.
ส ำรอง 

บำ้น ไฟฟ้ำ IT 

- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

- โรคระบำด 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

- กระบวนกำรติดตำมสภำวะ
ภูมิอำกำศและเผยแพร่  (สูง) 

- กระบวนกำรพยำกรณ์ภูมิอำกำศจำก
แบบจ ำลองและเผยแพร่ (ปำนกลำง) 

1 วนั 
 
1 สปัดำห์ 

3 ตรม./คน 
 
3 ตรม./คน 
 

1เคร่ือง 
 
1เคร่ือง 

อินเตอร์เน็ต 
ฐำนขอ้มูล 
อินเตอร์เน็ต 

1 คน 
 

1 คน 

 

- 
 
- 

 

 
 

 

 

 
 

 

ส ำนกัอุตุ 
นิยมวิทยำ 
กำรบิน 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

- โรคระบำด 
- ระบบ
สำรสนเทศล่ม 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

- กระบวนกำรจดัเตรียมขอ้มูลและ
กำรพยำกรณ์อำกำศกำรบิน (สูง
มำก) 

- กระบวนกำรใหบ้ริกำรข่ำว
พยำกรณ์อำกำศกำรบิน  (สูงมำก) 

- กระบวนกำรจดัท ำแผนท่ี
อุตุนิยมวิทยำกำรบิน (สูง) 

4-24ชัว่โมง 
 
 

4-24 ชัว่โมง 
 
 

2-4 ชัว่โมง 
 

 
 
 
 
    30 ตรม. 

 2เคร่ือง 
1เคร่ือง 

คอมพวิเตอร์
แม่ข่ำย 2 ค. 
คอมพวิเตอร์
ปฏิบติักำร
ระบบ 
MESSIR 3 
เคร่ือง 
 

Wireless 
router 1 ค. 
 

โทรศพัท ์
โทรสำร 1ค. 
 

เคร่ืองถ่ำย
เอกสำร 1 ค. 

ระบบจดัท ำ
ข่ำวพยำกรณ์
อำกำศกำร
บิน 
 

ระบบส่งข่ำว
เครือข่ำยกำร
บิน (AFTN) 
 

ระบบ
อินเตอร์เน็ต 
 

ระบบ
อินทรำเน็ต 

  
 
 
 
    5 คน 

 
 
 
 
   0คน 

    
 
 
 

    

    
 
 
 
     

ส ำนกัเฝ้ำ
ระวงั
แผน่ดินไหว 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ชุมนุม

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

- กำรตรวจวดัควำมสัน่สะเทือน ณ 
สถำนีต่ำงจงัหวดัมำยงัส่วนกลำง 
(ต ่ำ) 

4-24ชัว่โมง 
 
 

32-62      
ตรม. 

(รวมทุก

 4 เคร่ือง 

Web Server 
1 ชุด 

อินเตอร์เน็ต 

โทรศพัท ์

9-14 
คน 

(รวมทุก

0 คน 
(รวมทุก
กระบวน 

   
(รวมทุก
กระบวน 

   
 (รวมทุก
กระบวน 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอุตนิุยมวิทยา  
 

ส ำนกั/ศูนย/์
กลุ่ม 

ผลกำรประเมิน
ภยั 

ผลกระทบต่อองคก์ร 

กระบวนงำนหลกัท่ีตอ้งฟ้ืนคืน 
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

ระยะเวลำ
ฟ้ืนคืน 

ทรัพยำกรท่ีตอ้งใช ้

สถำน
ท่ี 

วสัดุ 
IT/

ขอ้มูล 
บุคลำ
กร 

ผูรั้บ 
บริกำร/ผู ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถำนท่ี
ส ำรอง 

วสัดุอุปกรณ์
(เคร่ือง) 

IT/ขอ้มูล 
บุคลำกรหลกั 

ผูใ้หบ้ริกำร 
(Supplier) 

สนง.
ส ำรอง 

บำ้น ไฟฟ้ำ IT 

ประทว้ง/
จลำจล ก่อ
กำรร้ำย 

- โรคระบำด 
- ฟ้ำผำ่ ฝนฟ้ำ
คะนอง 

- แผน่ดินไหว
และสึนำมิ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

- กำรส่ือสำรเช่ือมโยงขอ้มูลระหวำ่ง
สถำนีต่ำงจงัหวดัมำยงัส่วนกลำง (สูง) 

- กำรรับขอ้มูลแบบเวลำจริงของ 
SERVER (สูงมำก) 

- กำรจดัระบบส่ือสำรอินเตอร์เน็ต
ส่วนกลำง 

- กำรรับขอ้มูลควำมสัน่สะเทือน  
ขอ้มูลระดบัน ้ำทะเลจำกสถำนี
ต่ำงประเทศ 

- กำรวิเครำะห์พำรำมิเตอร์
แผน่ดินไหวแบบอตัโนมติั 

- กำรรับขอ้มูล  ข่ำวสำรจำก
หน่วยงำนต่ำงประเทศดำ้น
แผน่ดินไหวและสึนำมิผำ่น GTS 
email Fax 

- กำรเผยแพร่ขอ้มูลผำ่นเวบ็ไซด์
ส ำนกัเฝ้ำระวงัแผน่ดินไหว (สูง
มำก) 

- กำรเผยแพร่ข่ำวสำรด่วนผำ่น 
SMS โทรศพัท ์

- กำรเผยแพร่ข่ำวสำรผำ่นโทรสำร
ไปยงัผูรั้บบริกำรต่ำงๆ 

- กำรติดต่อประสำนงำน  รำยงำน
ข่ำว  ส่ือมวลชน 

 

2-4 ชัว่โมง 
 
 

0-2 ชัว่โมง 
 

0-2 ชัว่โมง 
 

0-2 ชัว่โมง 
 
 

0-2 ชัว่โมง 
 

2-4 ชัว่โมง 
 
 
 

0-2 ชัว่โมง 
 

0-2 ชัว่โมง 
 

0-2 ชัว่โมง 
 

0-2 ชัว่โมง 

กระบวนกำร
) 
 

Notebook 
Seismic data 
Processing 
Server แบบ 
ยอ่ 2 ชุด 

ฮำร์ดิสก์
ส ำรองขอ้มูล 
3ชุด 

เคร่ือง 
โทรสำร 3 
ชุด 

 

 

ระบบตรวจ
แผน่ดินไหว
อตัโนมติั 
(Seuscinp3) 

ขอ้มูล
เอกสำร SOP 
ของภำรกิจ  
กำรตรวจ เฝ้ำ
ระวงั ติดตำม 
เผยแพร่ 
บริกำร 

ระบบส่ง 
SMS 

กระบวน 
กำร) 

กำร) กำร) กำร) 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอุตนิุยมวิทยา  
 

ส ำนกั/ศูนย/์
กลุ่ม 

ผลกำรประเมิน
ภยั 

ผลกระทบต่อองคก์ร 

กระบวนงำนหลกัท่ีตอ้งฟ้ืนคืน 
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

ระยะเวลำ
ฟ้ืนคืน 

ทรัพยำกรท่ีตอ้งใช ้

สถำน
ท่ี 

วสัดุ 
IT/

ขอ้มูล 
บุคลำ
กร 

ผูรั้บ 
บริกำร/ผู ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถำนท่ี
ส ำรอง 

วสัดุอุปกรณ์
(เคร่ือง) 

IT/ขอ้มูล 
บุคลำกรหลกั 

ผูใ้หบ้ริกำร 
(Supplier) 

สนง.
ส ำรอง 

บำ้น ไฟฟ้ำ IT 

ศูนยอุ์ตุ 
นิยมวิทยำ
ภำคเหนือ 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ไฟฟ้ำดบัเป็น
วงกวำ้ง 

- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

- โรคระบำด 
- หมอกควนั 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

- กระบวนกำรเผยแพร่และ
ใหบ้ริกำร (สูงมำก) 

- กระบวนกำรพยำกรณ์อำกำศและ
ประกำศเตือนภยัธรรมชำติ (สูง
มำก) 

- กระบวนกำรติดตำมสภำวะอำกำศ 
(สูงมำก) 

- กระบวนกำรตรวจอำกำศและ
พยำกรณ์อำกำศเพื่อกำรบิน  (สูง
มำก) 

- กระบวนกำรผลิตแผนท่ี
อุตุนิยมวิทยำ (สูง) 

 
 
 
 
 

  2-4 
 ชัว่โมง 

 
 
 
 
 
        9 ตรม. 

 1เคร่ือง 
 1เคร่ือง 

       1เคร่ือง 
โทรศพัท/์
โทรสำร 
เคร่ืองถ่ำย
เอกสำร 

E-mail 
Wifi 
หนงัสือสัง่
กำรต่ำง ๆ 

 
 
 
 
 
    4 คน 

 
 
 
 
 
  2 คน 

    
 
 
 
 
 
    

 
 
 
 
 
 
   

ศูนยอุ์ตุ 
นิยมวิทยำ
ภำคตะวนั 
ออกเฉียง 
เหนือ
ตอนบน 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

- โรคระบำด 
- ไฟฟ้ำดบัเป็น
วงกวำ้ง 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

- กระบวนกำรตรวจอำกำศผิวพื้น
และกำรบิน (สูง) 

- กระบวนกำรตรวจอำกำศดว้ย
เรดำร์และดำวเทียม (สูง) 

- กระบวนกำรดูแลบ ำรุงรักษำ
เคร่ืองมือตรวจอำกำศและ
ระบบส่ือสำร (สูง) 

- กระบวนกำรผลิตแผนท่ีอำกำศ  
กำรจดัเกบ็  และกำรบริกำรสถิติ
ขอ้มูลอุตุนิยมวิทยำ (สูง) 

- กระบวนกำรพยำกรณ์อำกำศ  
และกำรถ่ำยทอดองคค์วำมรู้ดำ้น
อุตุนิยมวิทยำ (สูง) 

 
 
 
 
         2-4  
      ชัว่โมง 
 
 
 
 
2-4 ชัว่โมง 

 
 

 
 
 
                        
      10 ตรม. 
 
 
 
 
 
10 ตรม. 

 

 2เคร่ือง 
 1เคร่ือง 

       1เคร่ือง 
โทรศพัท/์
โทรสำร 
เคร่ืองถ่ำย
เอกสำร 
GFMIS 
Token Key 
หน่วยควำม
จ ำส ำรอง 

 
E-mail 
GFMIS 
EGP 
หนงัสือสัง่
กำรต่ำง ๆ 
เอกสำรใบ
แจง้หน้ี 
ขอ้มูล
ประกอบ 
กำรจดัท ำ
แผน -

 
 
 
 

5-6 คน 
(รวมทุก
กระบวนกำ
ร) 

 
 
 
 

0 คน 
 (รวมทุก
กระบวนก
ำร) 

   
 
 
    

 
 
 
   



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอุตนิุยมวิทยา  
 

ส ำนกั/ศูนย/์
กลุ่ม 

ผลกำรประเมิน
ภยั 

ผลกระทบต่อองคก์ร 

กระบวนงำนหลกัท่ีตอ้งฟ้ืนคืน 
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

ระยะเวลำ
ฟ้ืนคืน 

ทรัพยำกรท่ีตอ้งใช ้

สถำน
ท่ี 

วสัดุ 
IT/

ขอ้มูล 
บุคลำ
กร 

ผูรั้บ 
บริกำร/ผู ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถำนท่ี
ส ำรอง 

วสัดุอุปกรณ์
(เคร่ือง) 

IT/ขอ้มูล 
บุคลำกรหลกั 

ผูใ้หบ้ริกำร 
(Supplier) 

สนง.
ส ำรอง 

บำ้น ไฟฟ้ำ IT 

- กระบวนกำรรับ-ส่งขอ้มูลอำกำศ 
(ปำนกลำง) 

- กระบวนกำรจดักำรสำรบรรณ  
กำรเงิน  บญัชี  วสัดุครุภณัฑ ์ กำร
บริหำรงำนบุคคล  กำรติดต่อ
ประสำนงำน  และงำนธุรกำร
ทัว่ไป (ปำนกลำง) 

 

 
 
 
         1 วนั 

งบประมำณ
ประจ ำปี 

ศูนยอุ์ตุ 
นิยมวิทยำ
ภำคตะวนั 
ออกเฉียง
เหนือ
ตอนล่ำง 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- ไฟฟ้ำดบัเป็น
วงกวำ้ง 

- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

- โรคระบำด 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

- กระบวนกำรจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อ
กำรวิเครำะห์  พยำกรณ์อำกำศ  
พยำกรณ์อำกำศกำรบิน  เตือนภยั
ธรรมชำติ  และแผน่ดินไหว (สูง
มำก) 

- กระบวนกำรเผยแพร่และ
ใหบ้ริกำร (สูงมำก) 

- กระบวนกำรส่ือสำรและเคร่ืองมือ 
(สูงมำก) 

- กระบวนกำรเฝ้ำระวงัสภำวะ
อำกำศ (สูง) 

- กระบวนกำรติดตำมสภำวะอำกำศ 
(สูง) 

- กระบวนกำรสำรสนเทศ
อุตุนิยมวิทยำ (สูง) 

 
 

2-4 ชัว่โมง 
(ทุกกระบวน 

งำน) 

4-6 ตรม. 
(ทุกกระบวน 

งำน) 

 1เคร่ือง 
 1เคร่ือง 

       1เคร่ือง 
โทรศพัท/์
โทรสำร 
เคร่ืองถ่ำย
เอกสำร 

E-mail 
Wifi 
หนงัสือสัง่
กำรต่ำง ๆ 

 2-4 คน 
(ทุกกระ 
บวน 
งำน) 

0  คน 
(ทุกกระ 
บวน 
งำน) 

    
(ทุกกระ 
บวน 
งำน) 

   
(ทุก
กระบว
น งำน) 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอุตนิุยมวิทยา  
 

ส ำนกั/ศูนย/์
กลุ่ม 

ผลกำรประเมิน
ภยั 

ผลกระทบต่อองคก์ร 

กระบวนงำนหลกัท่ีตอ้งฟ้ืนคืน 
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

ระยะเวลำ
ฟ้ืนคืน 

ทรัพยำกรท่ีตอ้งใช ้

สถำน
ท่ี 

วสัดุ 
IT/

ขอ้มูล 
บุคลำ
กร 

ผูรั้บ 
บริกำร/ผู ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถำนท่ี
ส ำรอง 

วสัดุอุปกรณ์
(เคร่ือง) 

IT/ขอ้มูล 
บุคลำกรหลกั 

ผูใ้หบ้ริกำร 
(Supplier) 

สนง.
ส ำรอง 

บำ้น ไฟฟ้ำ IT 

 
ศูนยอุ์ตุ 
นิยมวิทยำ
ภำคใตฝ่ั้ง
ตะวนัออก 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- วำตภยั 
- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

- โรคระบำด 
- ฝนฟ้ำคะนอง 
- แผน่ดินไหว
และสึนำมิ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

- กระบวนกำรพยำกรณ์อำกำศและ
ประกำศเตือนภยัธรรมชำติ (สูง
มำก) 

- กระบวนกำรเผยแพร่และ
ใหบ้ริกำร (สูงมำก) 

- กระบวนกำรตรวจ  เฝ้ำระวงั  และ
ติดตำมสภำวะอำกำศ (สูง) 

- กระบวนกำรผลิตแผนท่ี
อุตุนิยมวิทยำ (สูง) 

 
 
 
 
          0-2  
       ชัว่โมง 

 
 
 
 
      20–40 
        ตรม. 

 

 2เคร่ือง 
Notebook 2 
ชุด 
       1เคร่ือง 
โทรศพัท/์
โทรสำร 
 

 

Internet 
คู่สำย 
โทรศพัท ์
Wifi 
E-mail 
 

 
 
 
 
        6  
       คน 

 
 
 
 
      0  
    คน 

 
 
 
 
 
    

 
 
 
 
 
   

ศูนยอุ์ตุ 
นิยมวิทยำ
ภำคใตฝ่ั้ง
ตะวนัตก 

- อุทกภยั 
- อคัคีภยั 
- โจรกรรม 
- ชุมนุม
ประทว้ง/
จลำจล 

- แผน่ดินไหว
และสึนำมิ 

- วำตภยั 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

- กระบวนกำรเผยแพร่และ
ใหบ้ริกำร (สูงมำก) 

- กระบวนกำรพยำกรณ์อำกำศและ
ประกำศเตือนภยัธรรมชำติ (สูง
มำก) 

- กระบวนกำรติดตำมสภำวะอำกำศ 
(สูงมำก) 

- กระบวนกำรเฝ้ำระวงัสภำวะ
อำกำศ (สูงมำก) 

- กระบวนกำรผลิตแผนท่ี
อุตุนิยมวิทยำ (สูง) 

2-4 ชัว่โมง 
(ทุกกระบวน 
กำร) 

20 ตรม. 
(ทุกกระบวน 
กำร) 

 1เคร่ือง 
 1เคร่ือง 

       1เคร่ือง 
โทรศพัท/์
โทรสำร 
เคร่ืองถ่ำย
เอกสำร 

E-mail 
Wifi 
หนงัสือสัง่
กำรต่ำง ๆ 

ส่วนละ 
1-3 คน 

6 คน  
 

 
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